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Of. n° 10-B/3594-SMGGD/DEXP/TB Novo Hamburgo, 28 de julho de 2025

Ao Excelentissimo Senhor
Cristiano Coller
Presidente

Camara de Vereadores
Novo Hamburgo

Assunto: Encaminha a mensagem retificativa ao Projeto de Lei n°® 40/2025

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores (as)

1. Vimos & presenca de Vossas Senhorias submeter ao devido processo legislativo, com base nos

artigos 107 e 108, pardgrafo tinico, do Regimento Interno da Cimara de Vereadores de Novo
Hamburgo (Resolugdo n® 08/2009), com a finalidade de apresentar, em anexo, para exame e
deliberagdo, a MENSAGEM RETIFICATIVA com efeito substitutivo ao Projeto de Lei n°
40/2025, ap6s adequagdes pertinentes quanto 4 minuta anteriormente encaminhada.

2. Justifica-se a presente mensagem retificativa com efeito substitutivo, a fim de
readequar o projeto as sugestdes encaminhadas pelos sindicados representativos das categorias
pertinentes.

3. Ante o exposto, e na certeza de que a presente preposi¢do alcangara integral
guarida nesta Egrégia Casa Legislativa, subscrevemos o presente, reafirmando nossos protestos
de consideragio e respeito.

Atenciosamente, COBRAMENICIPAL D NOVO BV b0

Documento assinado digitalmente PROTOCOLO
Gl » S

govbr Snoeere rviuz/2s  wgs
Verifique em hitpsy//vatidar.iti.gov.br

28 JuL. 25
GUSTAVO DIOGO FINCK
Documen:;assir‘;ad;)’digitaimente
GOMIOY 2.0 072025 sz 0000 Adrugime  Ubtgg,

verifique em https://validar.iti.gov.br

ANDREA SCHNEIDER PASCOAL
Secretéria Municipal de Gestdo, Governanga e Desburocratizagio

www.novohamburgo.rs.govhbr

Centra Administrativo Leopoido Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Nova Hamburgo - RS - Fone: 51 3097.8400

Contribua tom s Fundos Municipais da Crianga e Adolestente efou dos Direitos e Cidadania do idoso.
Doe Sangue, Doe Orgdos, Doe Medula (ssea, SALVE UMA VIDA,



http://www.novohamburgo.rs.gov.br

22 Municipio de Novo Hambur 7
@ | Estado do Rio Grande do Sul ¢ ?f HAMBURED

I Secretaria de Gestdo, Governanga e Deshurocratizagio CHIDANDO DA NDSSA GENTE

JUSTIFICATIVA

O projeto de lei que ora colocamos para andlise visa modernizar a Lei n® 2573, de
03 de julho de 2013, de modo a tornar a regido mais receptiva a instalacio de novos e mais
modernos modelos de negécios financeiros, gerando assim um potencial fomento 4 economia
local ao possibilitar a expansio da rede de agéncias no municipio e preservando os postos de
trabalho da categoria. Essa atualizagdo da legislagdo também ampliard a seguranca no entorno
das agéncias, na medida em que estimulara a redugdo de circulagdo de numeririo em espécie,
produzindo assim um ambiente mais seguro tanto para nossos cidaddos, usudrios diarios dos
servigos financeiros, quanto para os funciondrios de agéncias bancarias.

Inicialmente deve ser observado que o comportamento dos consumidores vem
sendo alterado nos tempos atuais, migrando cada vez mais para os meios tecnoldgicos. O cendrio
de pandemia acelerou bastante esse processo, inclusive no setor financeiro. Para possibilitar a
expansdo dos negocios e a preservagdo de postos de trabalho da categoria, tornou-se necessério
evoluir o modelo de negdcios das agéncias bancarias.

As agéncias passam a ser dotadas de terminais eletrdnicos inteligentes, que
processam toda € qualquer operagdo bancaria automaticamente liquidando-a no mesmo instante,
sem necessidade de procedimentos posteriores ao final do expediente e eliminando a atratividade
de quaisquer documentos para os criminosos. Os guichés de caixa ndo tém gavetas para
documentos e dinheiro, pois contam com equipamento blindado que também liquida a operagio
sem necessidade de manuseio de documentos ou numeririo e todo o volume de dinheiro &
abastecido ou recolhido por empresas de seguranca especializadas em transporte de valores, que
controlam de forma exclusiva e remota o volume de recursos em cada unidade.

O novo modelo atende as expectativas tecnoldgicas dos clientes a0 mesmo tempo
em que preserva um atendimento humano e mais personalizado, podendo vir a se localizar mais
proximo a comunidade de forma a evitar longos deslocamentos e tornando-se um local de
encontro na regido para os cidaddos cuidarem de seus negdcios e investimentos, num ambiente
acolhedor e seguro.

Todos os bancos, inclusive os digitais, fintechs e cooperativas, poderio optar por
esse modelo se instalando em Novo Hamburgo ou se expandindo, até mesmo para areas do
municipio onde hoje ¢ invidvel implementar uma agéncia ou escritério. Aumentando dessa forma
a bancarizagdo da populagio ¢ estando mais proximos das comunidades de clientes, os bancos
tendem a cumprir melhor seu papel de fomentar a economia, o que podera trazer prosperidade
para a cidade nesses tempos dificeis.

Considerando ainda o perfil especifico da demografia do municipio e a
necessidade de maior atengdo & crescente populagdo da melhor idade, a presente proposta
também deve prosperar. Primeiro porque possibilitar4, através da expansio da bancarizagio, que
existam postos de atendimento mais préximos das residéncias dos idosos. E porque, com a
introdugdo do pacote de tecnologia nas unidades, haverd mais disponibilidade de funcionérios
para atendimento dessa faixa etdria da clientela, inclusive proporcionando sua inclusio digital.

www.novohamburgors.govbr

Centro Administrativo Leopoido Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Nova Hamburgo - RS - Fone: 51 3097.3400

Contribua com os Fundes Municipais da Crianga ¢ Adolescente efou dos Dirgitos e Cidadania do idoso.
Doe Sangue, Doe Orgdos, Doe Medula Ossea, SALVE UMA VIDA,



http://www.novohamburgo.rs.gov.br

e Municipio de Novo Hamhurgo Y rreeeruna NOVO
& Estado do Ria Grande do Sul .7 HAMBURGO
S Secretaria de Gestan, Governanca e Deshurocratizagio W CuIDANDD DA NDSSA GENTE

Quanto a seguranga, importante destacar mais uma vez esse avango: nos locais
onde ndo existe guarda ou movimentagdo de numerdrio pelos empregados do respectivo
estabelecimento financeiro deixa de existir atratividade para agdes criminosas, nio havendo
riscos aos usudrios ¢ empregados. Nessas agéncias ndo ha cofre para guarda de valores, o que
realmente atrai a atengdo dos criminosos, ¢ ndo ha, de forma alguma, qualquer tipo de acesso ao
numerario pelos funciondrios. Nesses casos, 0s riscos aos usudrios e ao bancario se equiparam
aos de qualquer estabelecimento comercial e, como ja constatado em pragas onde esse modelo ja
foi adotado, fica reduzida a zero a atratividade para roubos e assaltos, visto que o volume de
dinheiro em espécie dentro da agéncia é reduzido e seu acesso é vedado.

Cabe ressaltar que mesmo assim s3o instalados em todas as agéncias novos e
modernos itens, equipamentos e mecanismos de seguranga, bem como procedimentos
operacionais que maximizam a seguranca e a prote¢do de usudrios e dos seus respectivos
empregados, todos eles contidos no Sistema ou Plano de Seguranga previamente aprovado pela
autoridade competente, a Policia Federal. E nesses locais, além de todos esses modernos
equipamentos de seguranca, ha presenca ostensiva dos vigilantes, conforme previsto no Sistema
ou Plano de Seguranga.

A retirada de numerdrio em agéncias bancdrias cumulada com a realizagdo de
atendimento presencial de clientes, de modo pessoal, diferenciado e especializado, por si s,
aumenta a seguranc¢a dos usudrios, proporciona maior conforto na experiéncia da populagio com
a instituigdo financeira e minimiza os riscos inerentes da atividade, inclusive em relacdo aos
proprios empregados do respectivo estabelecimento bancario, que estardo mais seguros, sem
precisar manusear dinheiro em espécie. A proposta de modermizagio proporcionarad um ambiente
mais acolhedor tanto para o cliente quanto ao funciondrio, que contard com sistemas e
tecnologias mais modernas na sua experiéncia.

Neste contexto, cabe ressaltar a relevancia da pauta para todo o sistema financeiro
e 0 apoio da Febraban — Federagdo Nacional dos Bancos, uma vez que todos os bancos passaram
a poder operar ¢ transformar suas lojas. A entidade representativa do setor bancério entende a
iniciativa como melhoria continuada dos servigos ¢ a redu¢do dos niveis de risco. Considera
ainda que alegagdo de que a retirada das portas giratorias expde os clientes e bancarios a risco
decorrente de assaltos parte da equivocada premissa de que agéncias e postos de atendimento
bancario seriam lugares visados por assaltantes. No que diz respeito a gravidade, ndo ha qualquer
ocorréncia classificada como latrocinio. Ou seja, os bancos deixaram de ser alvos da
criminalidade. E isso se deve ndo apenas as medidas de seguranga adotadas pelos bancos, mas,
também pela drastica redugdo do nimero de transagdes realizadas dentro das agéncias bancérias,
tendo em vista a migragdo para as operagdes digitais.

Vale destacar ainda que a Policia Federal é o tinico 6rgio competente a permitir a
abertura e funcionamento de agéncia bancaria em todo o pais, ou seja, se nio houver requisitos
minimos de seguranga a agéncia ndo ¢ autorizada a abrir. Cumpre mencionar a Lei Federal
14.967/24, que estabelece o “Estatuto da Seguranga Privada”, ndo prevé a obrigatoriedade da
presenga das portas de seguranga para nenhum estabelecimento bancério, em especial, para os
que ndo possuem guarda ou movimentagdo de numerdrio, que sequer estio no escopo das
obrigatoriedades nova Lei.
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De acordo com a norma todas as agéncias e postos de atendimento que possuem
guarda ou movimentagio de numerdrio necessitam de plano de seguranga aprovado pela Policia
Federal. Assim, a PF ja realiza a andlise prévia e a fiscalizagdo anual acerca dos itens de
seguranga necessdrios para o regular funcionamento dos estabelecimentos financeiros.

Outro ponto que merece destaque ¢ a Convengdo Coletiva de Trabalho dos
Bancirios, fruto de acordo entre a Federagdo Nacional dos Bancos — Fenaban e Confederagio
Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro — Contraf, publicada em setembro/22. O acordo
nacional trouxe entre os pontos destaque para a Cldusula 88, que prevé a constituicio de um
grupo de trabalho e durante sua vigéncia, a instalagio obrigatdria de dois itens de seguranga nas
unidades bancdrias: alarme interligado e sistemas de circuito interno € externo de imagens, sem
mengdo as portas giratdrias.

Portanto, estas sdo, Senhores Vereadores, as razdes que nos levam a submeter o
presente Projeto de Lei a apreciagdo desta nobre Casa Legislativa, rogando a sua apreciagio e
aprovagdo, valendo-nos do ensejo para externar nossos protestos de consideragdo e respeito.

Atenciosamente,
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MénAGEM ATV e v A
PROJETO DE LEIN° #Qde 2} de ABKI1Lde 2025.

Altera a Lei Municipal n°® 2.573, de 03 de julho de 2013, que dispde sobre a
instalagdo de dispositivos de seguranga nas agéncias e nos postos de servigos das institui¢des
financeiras no municipio.

Art. 1°. O artigo 1° da Lei n® 2.573, de 03 de julho de 2013 passa a vigorar com a
seguinte redacao:

§ 1° Os estabelecimentos financeiros referidos nesta Lei compreendem bancos oficiais ou
privados, caixas econdmicas, sociedades de crédito, associagdes de poupanga, suas agéncias e
postos de atendimento, cooperativas singulares de crédito e respectivas dependéncias, bem como
todas as pessoas juridicas referidas no art. 17 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

§ 2° Para fins de aplicagdo desta lei, considera-se guarda e movimentagdo de
numerdrio, a custddia em cofre, sala forte ou caixa, no interior do estabelecimento bancario, de
moeda em espécie, nacional ou estrangeira, em que haja a manipulagio fisica por funcionario do
banco”.(NR)

Art.2°. As alineas “c” e “e” do inciso III do artigo 2° da Lei n® 2.573, de 03 de
julho de 2013 passam a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art2°%. .

¢) gravacgdo simultdnea e permanente das imagens de todas as cdmeras, de forma
que

sempre se tenha armazenadas, no equipamento de controle; (NR)

€) equipamento com alimentagfo de emergéncia capaz de manté-lo operante por 1
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(uma) hora, no caso de estabelecimentos de atendimento convencional; “(NR)

Art.3°. Os incisos IV e V do artigo 2° da Lei n° 2.573, de 03 de julho de 2013
passam a vigorar com a seguinte redagao:

IV - divisérias opacas, inclusive nos caixas eletronicos, para garantir a privacidade
dos

clientes durante as suas operagdes bancarias (biombos); (NR)

V - biombos ou estrutura similar entre a fila de espera e a bateria de caixas das
agéncias, cujos espagos devem ser observados pelos vigilantes ¢ controlados pelas cAmeras de
filmagem, visando impedir a visualizagdo das operagdes bancérias por terceiros.” (NR)

Art.4°. No artigo 2° da Lei n°® 2.573, de 03 de julho de 2013, fica introduzido o
paragrafo unico, que passa a viger com a seguinte redagdo:
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Paragrafo tnico As agéncias com caixas eletrénicos recicladores e tesoureiro
digital na bateria de caixa, onde o abastecimento e recolhimento de numerario forem realizados
por empresa de transporte de valores, e cujos funcionarios das agéncias ndo possuem acesso a

chaves, senhas, numerario e saldo dos equipamentos, ficam dispensadas do uso de porta giratéria
de com detector de metais.”

Art.5°. Revogam-se:

I — as alineas “c” e “e” do inciso I do artigo 2° da Lei n® 2.573, de 03 de julho de
2013;

IT — o inciso II do artigo 2° da Lei n® 2.573, de 03 de julho de 2013;
111 — a alinea “d” do inciso III do artigo 2° da Lei n® 2.573, de 03 de julho de 2013.
Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO, aos
( ) dias do més de abril de 2025.

GUSTAVO DIOGO FINCK
Prefeito

ANDREA SCHNEIDER PASCOAL
Secretaria Municipal de Gestdo, Governanga e Desburocratizagdo
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