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Of. n° 10-A/2287-SMGGD/DEXP/CGT Novo Hamburgo, 08 de maio de 2026

Ao Excelentissimo Senhor
Juliano Souto

Presidente

Camara de Vereadores
Novo Hamburgo

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 463/2026

Senhor Presidente,

Vimos a presenga de Vossa Exceléncia, em atengdo ao requerimento supracitado,
protocolado sob n° 60201/2026, de autoria dos Vereadores Enio Brizola, Eliton Avila e
Professora Luciana Martins, encaminhar, as respostas de acordo com a Secretaria Municipal de
Seguranga Publica — SMSP, e com a Secretaria Municipal de Saude — SMS.

1. Quais providéncias foram adotadas pela Administracio Municipal a partir
da analise dos registros da ocorréncia na UPA Centro?

As providéncias adotadas pela Administragdo Publica a partir da andlise dos
registros da ocorréncia na UPA Centro foram:

- Pela Secretaria Municipal de Seguranca Publica — SMSP: a realizagdo da
abertura de procedimento interno para apuracao dos fatos e remanejo do servidor para preserva-
lo.

- Pela Secretaria Municipal de Satde — SMS: a realizagdo da contratagdo de
empresa de seguranca privada para atuacdo continua, 24 horas por dia, nas duas Unidades de
Pronto Atendimento e no Hospital Municipal.

2. De que forma se deu o acionamento da Guarda Municipal, indicando a
origem da solicitacio para atendimento da situacio?
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A Secretaria Municipal de Saude — SMS informou que a unidade se encontrava
em situacdo de superlotacdo, com pacientes aguardando atendimento por periodo prolongado.
Ademais, no momento da troca de plantdo, as 19h, houve o ndo comparecimento de um dos
profissionais escalados, ocasionando desfalque na equipe prevista.

Diante desse contexto, foi acionado agente da Guarda Municipal com a finalidade
de prestar apoio na contengdo de pacientes que apresentavam comportamento agitado e
insatisfacdo com o tempo de espera, circunstancia que gerou sensa¢do de inseguranga entre 0s
profissionais de satde. Nesse cendrio, registraram-se divergéncias e discussdes entre membros
da equipe e o referido agente, especialmente no que se refere a delimitacdo das atribuicdes e
responsabilidades de cada profissional no ambiente da unidade.

De acordo com a Secretaria Municipal de Seguranga Publica — SMSP, o servidor
da Guarda Municipal ja se encontrava no local pois, até entdo, era um posto fixo que contava
com a presenca de um agente 24 horas, havendo o Inspetor de Servico e seu motorista deslocado
por solicitagao do Diretor da Guarda Municipal para averiguar a situacao.

3. Existem normas ou protocolos que disciplinem a atuacio da Guarda
Municipal em unidades de saide? Em caso positivo, de que forma foram observados no
caso em questio?

De acordo com a Secretaria Municipal de Seguranga Publica — SMSP, algumas
unidades de saude possuiam, até entdo, um espaco fisico destinado a permanéncia do agente
durante seu turno de trabalho, pois o agente faz rondas internas e externas ao prédio, verificando
alguma irregularidade no entorno.

4. Foi instaurado procedimento administrativo para apuraciao dos fatos e da
conduta dos envolvidos? Em caso afirmativo, informar o estagio atual do procedimento.

A Secretaria Municipal de Seguranga Publica — SMSP informou que foi
instaurado procedimento administrativo para apuracao dos fatos e da conduta dos envolvidos, o
qual se encontra em tramita¢ao na Corregedoria da Guarda Municipal.

5. O efetivo de médicos em servico no momento da ocorréncia era suficiente
para a demanda existente? Em caso negativo, informar se tal circunstancia contribuiu para
o desencadeamento dos fatos.

De acordo com a Secretaria Municipal de Satde — SMS, foi informado que o
efetivo de médicos em servigo no momento da ocorréncia era suficiente, pois, a época dos fatos,
a equipe assistencial era composta por trés médicos clinicos gerais, dois médicos pediatras, além
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de equipes completas de enfermagem e administrativa.

6. A quem compete, no Ambito da unidade, a comunicacio com pacientes e
acompanhantes quanto a eventuais atrasos, prioridades de atendimento ou intercorréncias
emergenciais?

Compete a equipe da unidade de satide a comunicacdo com pacientes e
acompanhantes quanto a eventuais atrasos, prioridades de atendimento ou intercorréncias
emergenciais.

7. A Guarda Municipal recebe formacio especifica voltada a abordagem em
situacoes de conflito e mediacio em ambientes sensiveis, como unidades de saude? Em caso
positivo, detalhar.

Sim, a Guarda Municipal possui em sua grade curricular formacdo especifica
voltada a abordagem em situacdes de conflito e mediagdo em ambientes sensiveis, como
unidades de saude.

8. Quais medidas estio sendo adotadas para prevenir ocorréncias
semelhantes e aprimorar a atuacio integrada entre os servigos de saude e de seguranca?

De acordo com a Secretaria Municipal de Saude — SMS, foi realizada a
contratacdo de empresa de seguranca privada para atuagdo nas unidades de satide. Ademais,
quando necessarias agdes especificas de contengdo ou intervengdes de competéncia institucional,
a Guarda Municipal sera acionada.

Por sua vez, conforme informado pela Secretaria Municipal de Segurancga Publica
— SMSP, a Guarda Municipal, no exercicio de suas atribui¢des, atua na prote¢do de bens,
instalagdes e servicos, sendo que, sempre que acionada, fara o atendimento das ocorréncias nas
unidades de satide e em outros postos do municipio, visando a protecdo dos servigos e da
populagdo.

9. Houve prejuizo ou interrup¢iao no atendimento a populag¢ido durante o
episddio? Em caso afirmativo, quais providéncias foram adotadas para o restabelecimento
da normalidade?

Conforme informado pela Secretaria Municipal de Satde — SMS, ndo houve
interrupcao dos atendimentos aos pacientes presentes. A equipe foi acolhida, orientada e
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reestruturada para seguir os atendimentos sem prejuizo aos demais.

10. Qual o modelo atualmente adotado para a seguranca nas unidades de
pronto atendimento: atuacdo da Guarda Municipal, contratacio de seguranca privada ou
sistema misto? Ha previsao de alteracio desse modelo?

A Secretaria Municipal de Satde — SMS contratou uma empresa de seguranca
privada para atuagdo permanente nas unidades de satide do municipio, contudo, como ja relatado,
a Guarda Municipal, sempre que acionada, fard a cobertura e atendimento das ocorréncias nestes
postos de servico.

Atenciosamente,
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ROSALINO CONSTANTE SEARA
Secretario Municipal de Seguranca Publica
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