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Of. n° 10-A/4919-SMGGD/DEXP/ES Novo Hamburgo, 19 de agosto de 2026

Ao Excelentissimo Senhor
Juliano Souto

Presidente

Camara de Vercadores
Novo Hamburgo

Assunto: Resposta a Indicacio n° 351/2026

Senhor Presidente,

Vimos a presen¢a de Vossa Exceléncia, em aten¢do ao oficio supracitado,
protocolado sob n° 119595/2026, encaminhar, em anexo, oficio resposta sob n° 4900-SMS//BRP

expedido pela Secretaria Municipal da Saude.
Atenciosamente,
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Of. n® 4900-SMS//BRP Novo Hamburgo, 19 de agosto de 2026

A Senhora

Deza Guerreiro

Vereadora

Céamara de Vereadores de Novo Hamburgo

Assunto: Resposta a indicacio n°® 351/2026

Prezada Vereadora,

Cumprimentando-a  cordialmente, em atengio a indicagdo supracitada,
inicialmente manifestamos que concordamos com a relevancia do pedido e das melhorias que ele
representa a populagdo e a saude do municipio.

Inicialmente, importante destacar que o Municipio j& apresenta sistema e estrutura
tecnologica para a realizagdo de agendamentos eletronicos e vem ampliando progressivamente a
utilizagdo dessa ferramenta, com o objetivo de facilitar e modernizar o acesso da populagdo aos
servigos de saude.

Atualmente, diversos servi¢os ja contam com agendamento eletrdnico, entre eles:
* consultas para bebés egressos da UTI Neonatal;
» consultas para realizacdo do Teste da Orelhinha;
* consultas para realizagdo do Teste da Linguinha;
* consultas para realiza¢do do Teste do Pezinho;
* consultas de puericultura;
» consultas de retorno no Centro de Especialidades Médicas;
* consultas especializadas e reagendamentos no SAE;
» agendamento de exames;
» atendimento para PEP — Profilaxia P6s-Exposi¢io;
» atendimento para PrEP — Profilaxia Pré-Exposicio;
* exames de carga viral/PCR para Hepatites B e C;
* servigos relacionados ao Cartdo SUS e ao Cartdo de Fibromialgia;

* entre outros servi¢os disponibilizados eletronicamente ao cidaddo por meio da plataforma
WhatsNH.

Entretanto, referindo-se especificamente 4s Unidades Basicas de Satde, é
importante esclarecer que a implantagdo do agendamento eletrénico ndo se limita de forma
alguma a disponibilidade tecnoldgica da ferramenta. Sabe-se que a Atengdo Primaria 4 Saude
possui diferentes modalidades de acesso, tais como: demanda programada, consultas de
acompanhamento, retornos, cuidado continuado e demanda espontinea, sendo necessirio
organizar a oferta de cada modalidade de acordo com o perfil assistencial do servico de saude,

observando ainda as caracteristicas e necessidades da populag¢do a ser atendida.
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O proprio Ministério da Saude reconhece essa diferenciagdo e orienta que o
agendamento online seja utilizado de maneira planejada pelas equipes, com a definicdo dos
horérios que poderdo ser disponibilizados de forma online diretamente ao cidaddo, preservando-

se os demais formatos de acesso e a capacidade de resposta da unidade as diferentes
necessidades de saude da populacio.

Salienta-se que a disponibilizagdo parcial das agendas para agendamento
eletronico ndo decorre de limitagdo do sistema de informacdo utilizado ou de incapacidade
tecnoldgica do Municipio, mas de uma estratégia de organizagdo da Secretaria de Saude dos
processos de trabalho e de adequagdo do modelo de acesso as caracteristicas de cada Servigo.

Dessa forma, observadas as particularidades expostas anteriormente, a Secretaria
Municipal de Saude vem, de forma planejada e progressiva, ampliando a disponibilizagio de
horérios para agendamento eletronico. O objetivo é estabelecer, para cada tipo de atendimento,
quais agendas podem ser disponibilizadas diretamente ao cidadio e quais devem permanecer sob
gestdo da equipe, especialmente nos casos em que o acesso depende de acolhimento, avaliagdo
da necessidade de satide, acompanhamento clinico ou organiza¢o do cuidado.

Lembrando que o agendamento eletrdnico ndo deve substituir os demais canais de
acesso a Atengdo Primdria, sendo apenas utilizado como uma alternativa de acesso aos servigos

de saide, ampliando as possibilidades de atendimento e oferecendo maior comodidade e
autonomia ao cidadio.

Isto posto, € fato que a Secretaria Municipal de Satde ja dispde da ferramenta e
vem utilizando-a de maneira crescente por meio da plataforma WhatsNH. A ampliagdo das
agendas eletronicas esta sendo realizada de forma planejada, buscando conciliar a facilidade e a
praticidade proporcionada pela tecnologia com as caracteristicas assistenciais da Atencgéo
Primdria, garantindo, a0 mesmo tempo, que a populagéo continue dispondo de diferentes portas

de entrada e que cada usuario seja direcionado ao servigo mais adequado as suas necessidades de
saude.

Sendo o que tinhamos para o0 momento, sigo a disposigo.

Atenciosamente,

Betina Espindula
ecretaria Municipal - SMT
foula 101099

BETINA ESPINDULA
Secretaria Municipal da Saude
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