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Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo EXPEDIENTE DE
Estado do Rio Grande do Sul
Secretaria Municipal de Administragéo — SEMAD 03 NOV. 20%

NOVO HAMBURGO — CAPITAL NACIONAL DO CALGADO

Of. n® 10/968 - SEMAD/DGD/IMG Novo Hamburgo, 31 de setembro de 2014.

Assunto: Resposta a Indicagdo 2211/2014

Senhor Presidente,

Vimos & presenga de Vossa Senhoria em atengfo a Indicacdo 2211/2014, devidamente
protocolada sob o n° 65005/2014-9, de autoria da Comisséo de Direitos Humanos, Cidadania e Defesa do

Consumidor, enviar, em apenso, resposta oriunda da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social —

SDS.
Atenciosamente,
.‘)\ “w A F N~ -
LUIS LAUERMANN
Prefeito Municipal
Ao Senhor
NAASOM LUCIANO

Presidente da Camara de Vereadores
NOVO HAMBURGO - RS

Centro Administrativo Leopoldo Petry — Rua Guia Lopes, n® 4201, Bairro Canudos, CEP 93410-340
Novo Hamburgo/RS - Telefone (51) 3594.9908
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Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo

Estado do Rio Grande do Sul

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SDS
NOVO HAMBURGO — CAPITAL NACIONAL DO CALCADO

Oficio n°® 056/2014 DGAI/SDS Novo Hamburgo, 14 de outubro de 2014.

A Comissio de Direitos Humanos, Cidadania e Defesa do Consumidor:

A Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS), através da Diretoria de Gestao
e Avaliacao da Informacgao (DGAI) vem por meio deste responder a indicagéo n°® 2.211
de 2014 no qual os Vereadores Issur Koch e Réger Corréa solicitam a reabertura do
Centro de Referencia em Direitos Humanos ou a absor¢do das demandas deste

servico.

2013 e assinou sua renovag¢ao em 16 de dezembro do mesmo ano, o qual foi publicado
em 27 de dezembro do ano em questdo tendo seu encerramento em 20 de dezembro
de 2014.

Infelizmente nao recebemos 0 empenho do recurso pertinente a este convénio o

que inviabilizo por parte do poder publico municipal sua manutengdo com equipe

A SDS executou o projeto Centro de Referencia em Direitos Humanos no ano de

completa, porém a demanda nao deixou de ser atendida. Colocamos todo nosso
esforco para prestarmos da melhor forma possivel o atendimento a populagao até
estao referenciada a este servico.

Estamos atendendo as demandas do disque 100 através da Coordenadora do
Servico, Graziela Pruch — Assistente Social e os devidos encaminhamentos estio
sendo dados pela mesma referenciando quando necessaria a evolugao do atendimento
para os Centros de Referencia de Assisténcia Social de Protecdo Social Basica e

Especia em suas complexidades, a saber: CRAS e CREAS. As demais demandas

estdo buscando novamente este dois servicos diretamente.

Nossa prioridade absoluta deve ser a normatizagdo do quadro técnico para
execucao deste dois servigos, pois sdo de responsabilidade exclusiva da nossa politica
e tem em sua estruturagdo metodologica o papel de atender também o publico até
entao referencias ao Centro de Referencia em Direitos Humanos e o fazia até sua

criacao.
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Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo

Estado do Rio Grande do Sul

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SDS
NOVO HAMBURGO - CAPITAL NACIONAL DO CALCADO

Oficio n° 056/2014 DGAI/SDS - Continuag¢ao

Em breve a SDS chamara os técnicos do concurso executado no ano de 2014 e
podera completar seu quadro técnico potencializando os atendimentos tanto
quantitativamente, quanto qualitativamente, cumprindo assim com suas obrigagoes
pactuadas junto ao Governo Federal e com sua proposta em seu Plano Municipal de
Assisténcia Social.

Estamos atentos as demais possibilidades e demandas que advém deste servigo

para atendé-lo da melhor forma possivel.

Atenciosamente,

Q@@\

Isadora Estrazula
iretora de Gestao

Comissao de Direitos Humanos, Cidadania e Defesa do Consumidor
Camara Municipal de Vereadores de Novo Hamburgo
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