
Prefeitura Munic~pal de Novo Homburgo
Estado do Rio Grande do Sul
Secretaria Municipal de Administração

Of. nO10/l.010-SEMAD/DGD/ES

Ao Excelentíssimo Senhor
RAULCASSEL
Presidente da Câmara de Vereadores
Novo Hamburgo - RS

I ADMINISTRAÇÃOHAMBURGO

Novo Hamburgo, 19 de agosto de 2019

Assunto: RESPONDE REQUERIMENTO N° 741 /2019
PROTOCOLO N° 645305/2019

Senhor Presidente,

Vimos à presença de Vossa Excelência, em atendimento ao Requerimento em

epígrafe, de autoria do Vereador Enio Brizola, encaminhar, apenso por cópia, Ofício n°

408/2019/PL/FSNH, em anexo, expedido pela Fundação de Saúde Pública de Novo Hamburgo.

Atenciosamente,
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Ofício na 408/2019/PU FSNH

limo. Sr.
Nei Luis Sarmento
Secretário Municipal de Administração
Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo
Rua Guia Lopes, 4201
Canudos/Novo Hamburgo - RS

Novo Hamburgo, 16 de Agosto de 2019.

Assunto: Resposta ao Ofício 7-H/22 - SEMADlDGD/JE, referente Requerimento na 741/2019
da Câmara Municipal de Novo Hamburgo sobre modelo de sistema adotado de atendimento
para consultas nas Unidades de Pronto Atendimento.

Ao cumprimentar cordialmente Vossa Excelência, a Direção da FUNDAÇÃO DE SAÚDE

PÚBLICA DE NOVO HAMBURGO-FSNH vem, através deste, responder o ofício acima.

O Modelo de sistema adotado de atendimento nas Upas é o modelo de classificação de risco

parametrizado pela Comissão de Acompanhamento da contratualização da secretaria, justamente

com os gestores das Upas.

As classificações são:

Azul (Não urgente - 4 horas)

Verde(Pouco urgente - 2 horas)

Amarelo (Urgente - 1 hora)

Vermelho (Emergente - Imediato)

Sendo o que tínhamos para o momento, colocamo-nos à disposição para o que for
necessário.
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N NES FONTOURA
Diretor-Presidente
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