Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo
Estado do Rio Grande do Sul

Of. n° 10/702-SEMAD/DGD/JE Novo Hamburgo, 09 de setembro de 2020

Ao Excelentissimo Senhor

GERSON PETEFFI

Presidente da Camara de Vereadores

Novo Hamburgo — RS -

Assunto: RESPONDE REQUERIMENTO N° 697/2020
PROTOCOLO N° 725286/2020

Senhor Presidente,

Vimos a presenga de Vossa Exceléncia, em atendimento ao Requerimento em
epigrafe, de autoria do Vereador Felipe Kuhn Braun, encaminhar, em anexo, Oficio n° 9-B/11-
SEMAD/DGD/JE, expedido pela Secretaria Municipal de Administrago.

Atenciosamente,
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Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo
Estado do Rio Grande do Sul

Of. n° 09-B/11-SEMAD/DGD/JE Novo Hamburgo, 09 de setembro de 2020

Ao Excelentissimo Senhor
GERSON PETEFFI

Presidente da Camara de Vereadores
Novo Hamburgo — RS

ASSUNTO: RESPONDE REQUERIMENTO N° 697/2020
PROTOCOLO: 725286/2020

Senhor Presidente,

Vimos a presenga de Vossa Exceléncia, em atendimento ao Requerimento em
epigrafe, de autoria do Vereador Felipe Kuhn Braun, informar que conforme solicitado, os

servicos que serdo prestados pela empresa vencedora do lote 1 do Certame PP028/2020, qual

seja, IPM Sistemas LTDA, serdo delimitados no arquivo anexo.

Atenciosamente,

I www.novohamburgo.rs.gov.br
Centro Administrativo Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Nove Hamburgo - RS - Fone: (51) 3097.9400

Contribuc com o Fundos Municipais ¢a Crianga e Adotescente g/ou dos Direitos e Cidadania do (doso.
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ANEXO | - Termo de Referéncia

Modulo de Cohtratos Habitacrionais h - - 5

Médulo de Processo Digital ‘ 15

Médulo de Concessdes . 5 o

Modulo/Subsistemal/Atividade 17N° es”tim'adc; de ijéuérios para serem treinados
LOTE 2 '
‘Modulo de Merenda Escolar 10

Médulo de Gestao Académica 210”

Médulo de Biblioteca - 16 .

Médule Administrativo/Financeiro Escoiar ‘ 100

‘Médulo de Transporte Escolar : 5

26.13.1. Poderd a CONTRATANTE fazer ajuste de usudrios para serem treinados em até 20% superior ao numero
estimado.
26.14. Até o final da FASE 2 a CONTRATANTE enviard a lista de usuarios com respectivos médulos ou atividades para
0s quais deverao receber treinamento.

27. DA OBSOLENCIA E ATUALIZAGAO DA TECNOLOGIA

27.1. A(s) CONTRATADA(S) se responsabiliza(m) pela atualizacdo dos softwares envolvidos no correto e otimizado
funcionamento do(s) Sistema(s). Isto compreende o sistema gerenciador de banco de dados, as bibliotecas necessarias
e demais softwares relacionados.

27.2. As atualizagdes de tecnologia ndo devem trazer 6nus algum ao Municipio e sdo de inteira responsabilidade da(s)
CONTRATADA(S).

27.3. Caso ofs) sistema(s) seja(m) instalado(s) no datacenter do Municipio, este(s) devera(do) ser mantido(s)
atualizado(s) dentro dos padrdes de seguranca da CONTRATANTE, por exemplo, a versdo do sistema operacional,
versdo do banco de dados, e protocolos de seguranga para acesso externo devem ser mantidos atualizados evitando
brechas de seguranga.

27.4. A(s) CONTRATADAC(S) garantira(do) que o(s) sistema(s) permanecera(ao) atualizado(s) quanto as técnicas anti
invasdes como, por exemplo, Cavalo de Troéia, Inclusdo de Arquivo Remoto (Remote File Inclusion — RFI) e Injecao SQL,
dentre outras.

27.5. Caso o sistema exija a utilizacao de runtimes e plugins, a(s) CONTRATADA(S) garantira(do) que estes estejam
atualizados evitando brechas de seguranga em gqualquer ponto de acesso ao sistema que faga uso destes.

28. DO ENCERRAMENTO OU INTERRUPGAO DO(S) CONTRATO(S)

28.1. Uma base de dados atualizada, arquivos e documentos relacionados ao sistema e pertinentes ao negoécio
deverdo ser enviados para a CONTRATANTE no ato do término do contrato.

28.2. Toda a documentacgéo pertinente ao processo de implantacdo e manutengéo do sistema devera ser entregue a
CONTRATANTE e sempre mantida em sigilo pela(s) CONTRATADA(S) perante terceiros, mesmo apés o encerramento
contratual.

28.3. Os dados do Municipio deverdo ser arquivados por, no minimo, um ano e apos excluidos da base de dados da(s)
CONTRATADA(S) mediante envio prévio e verificacdo da cépia destes pela CONTRATANTE.

28.4. Caso a(s) CONTRATADA(S) deseje(m) interromper o contrato antes do final da sua vigéncia, esta(s) deve(m)
enviar aviso prévio formal para o Municipio solicitando a interrupcdo e obriga(m)-se a permanecer com o contrato
vigente até a completa migragéo de dados e implantagao de outro sistema.

Pagina 30/30




ANEXO | — Termo de Referéncia

certificado, emitido pela CONTRATADA de acordo com a assiduidade do funcionario.

26.6. O treinamento de cada modulo devera ser iniciado em até (ndo excedendo) 30 dias antes da implantagao do
modulo, devendo estar finalizado antes da implantacao.

26.7. Cada aula tera duragao maxima de 3 horas com intervalo de 15 minutos.

26.8. O treinamento de algum modulo ou subsistema podera ter carga horaria que exceda uma Gnica aula ou menor que
a sua duragdo maxima.

26.9. A(s) CONTRATADA(S) devera(do) disponibilizar, na entrega do projeto executivo, FASE 2, o conteudo
programatico sequencial e a carga horaria estimada para treinamento de cada médulo ou atividade.

26.10. Todo o material de apoio como apostilas e manuais sdo de responsabilidade da(s) CONTRATADA(S) e deverdo
ser fornecidos sem 6nus para 2 CONTRATANTE.

26.11. A(s) CONTRATADA(S) devera(do) informar a quantidade de horas prevista para cada médulo-atividade a fim de
montar as turmas e permitir a alocagéo de salas para treinamento por parte da CONTRATANTE.

26.12. As entidades municipais aderentes ao processo licitatério poderdo optar por ter o treinamento em conjunto ou
separadamente das demais entidades.

26.13. O planejamento de treinamento devera comportar a quantidade de usuarios por modulo/atividade, ja estimada
para todas as entidades, e conforme o quadro abaixo:

Mdédulo/SubsistemalAtividade N° estimado de usuarios para serem treinados
LOTE 1
Médulo de Planejamento € Orgamento 15
Médulo de Contabilidade Publica e Plano de Contas 30
Médulo de Controle de Custoé 20
Médulo de Execucado Financeira | 15
Médulo de Compras e Licitagdes 45
Solicitacdes de Material ‘ 300
Entrada de Notas Fiscais 200
Solicitagao de Diaria e Suprimento de Fundds | 105
Operagodes de Ponto Eletronico . >200
Modulo de Patriménio 20
Modulo de Almoxarifado e Estoques . 25
Modulo de Frotas 15
Médulo de Portal da Transparéncia V 10
Médulo de Controle Interno 7 ' 10
Modulo de Folha de Pagamento 20
Médulo de Ponto Eletronico 7 . 15
Médulo de Estagio Probatério 7 | 10
Moédulo de Saude Ocupacional 10
Modulo de Avaliagao de Desempenho 10
Modulo de Recrutamento e Selecao 10
Modulo de Administrégéo do Sistema para a Equipe técnica 10
'Médulo de Tributagao 25
Maédulo de Cadastro Imobiliario 25
Médulo de ITBI 115

Médulo de IPTU
Médulo de Contribui¢des de Melhorias

Médulo de Cadastro Mobiliario e ISSQN 40
Médulo de Cemitérios Municipais s

Médulo de Cadastro Unico 35
Médulo de Controle de Obras e Projetos 10

Pagina 29/30




ANEXO | — Termo de Referéncia

23. DA COMUNICAGAOQ

23.1. A comunicagao entre a contratante e a(s) contratada(s) devera ser documentada via ferramenta(s) de gestao de
solicitacbes definida(s) em comum acordo entre a(s) CONTRATADA(S) e a CONTRATANTE. Esta regra serve para as
correcdes e customizagdes, devendo a CONTRATADA cumprir com 0s tempos estipulados neste termo de referéncia.
23.2. Em problemas criticos que afetem o acesso ao sistema fora do horario comercial acordado neste termo de
referéncia, em vista da preservagéo do direito de acesso as informacdes de execugdo orcamentaria em tempo real e de
servicos disponibilizados ao publico externo, o atendimento podera ser solicitado ao plantdo da(s) CONTRATADA(S) via
telefone, skype, e-mail, chat interno (opcional, se contido no sistema) ou outro meio de comunicagdo, sendo
documentada, pela(s) CONTRATADA(S), a solicitacdo na ferramenta conforme dia, horario, requerente da solicitagéo, e
descri¢cao do problema.

23.3. Todos os atendimentos que resuitem em intervencao no sistema deverao ser registrados na ferramenta de gestéo
de chamados pela CONTRATANTE.

23.4. A(s) contratada(s) nao podera(ao) cobrar valores adicionais tais como: custos com deslocamento, alimentacéo,
transporte, alojamento, trabalho aos sdbados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro
valor adicional, para atender as solicitagbes.

23.5. Todas as solucbes deverdo ser documentadas, registrando qual foi a causa do problema e como este foi
solucionado paliativamente e definitivamente.

23.6. Para demais comunicagbes, as listas de enderecos eletrénicos (e-mails) e suas respectivas finalidades deverdo
ser informadas tanto pela(s) CONTRATADA(S) quanto pela CONTRATANTE, em até 2 dias apés a assinatura do
contrato.

24. DA ABERTURA E ATENDIMENTO DE SOLICITAGOES

24 1. As solicitagdes de suporte técnico, adaptacdo, customizagdo ou melhorias, consultoria, servicos técnicos ou
treinamento serao abertas na(s) ferramenta(s) definida(s) em comum acordo entre a CONTRATANTE e a(s)
CONTRATADA(S) e 0 seu recebimento pela(s) empresa(s) CONTRATADA(S) devera ser confirmado com a alteragdo da
situagdo da solicitacdo na(s) propria(s) ferramenta(s), a(s) qual(is) podera(do) ser consultada(s) pelo histérico da(s)
mesmaf(s).
24.1.1. O recebimento correspondera ao inicio do atendimento para contagem do prazo de entrega da solugao.
24.1.2. A abertura de solicitagdes se dara apenas por usuarios autorizados para essa tarefa.
24.1.3. Os membros do(s) Comité(s) Gestor(es) e fiscais deverdo ter acesso a todas as solicitacdes de todos os
modulos.
24.2. O atendimento das solicitagdes deve ser feito por ordem de abertura da demanda, levando em consideragao a sua
criticidade e tempo de atendimento definido em contrato.
242.1. A CONTRATANTE, a seu critério, podera estabelecer uma prioridade diferente de atendimento. Para isso
devera encaminhar ao preposto a nova lista com as solicitagbes numeradas pela ordem em que devem ser atendidas.
24.2.2. A CONTRATANTE podera alterar essa lista mesmo se ainda estiver sendo atendida, respeitando as
solicitagbes dela que ja tiveram substancial trabalho desenvolvido porém ndo concluidas, mediante justificativa da
CONTRATADA.
24.3. A(s) CONTRATADA(S) devera(ao) registrar minimamente o progresso durante o atendimento das solicitacdes
relatando, por exemplo, quando a solicitagdo estiver "Em analise" ou "Em desenvolvimento” e outras situacdes que, de
acordo com a razoabilidade, se fizerem necessarias.

25. DOS ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

25.1. Ao longo da vigéncia deste(s) contrato(s), a CONTRATANTE poderéa solicitar: solicitagbes de suporte técnico,
manutencdes corretivas, adaptativas e customizagdes, visitas técnicas, treinamentos, consultoria e de operagao
assistida.

25.2. A(s) CONTRATADA(S) executara(éo) os servicos nas dependéncias do Municipio de Novo Hamburgo, a fim de
realizar as atividades de andlise de sistema, levantamento de dados e requisitos, treinamentos, servicos técnicos e
apresentagdes, sem dnus para o Municipio com deslocamento, alimentagao, transporte e alojamento.

26. DOS TREINAMENTOS DOS USUARIOS E EQUIPE TECNICA

26.1. Para os treinamentos, a{s) CONTRATADA(S) devera(ado) produzir a lista de presenga de usuarios, com carga
horaria, para posterior avaliacao e emissao de certificado.

26.2. Para a emissao do certificado de treinamento sera considerada a presenga minima de 85% da carga horéaria.

26.3. Os treinamentos serdo feitos nas dependéncias do Municipio e devem, preferencialmente, serem capacitagdes
com atividades praticas dos usuarios.

26.4. O ambiente para treinamentos deve simular, a0 maximo, a realidade de trabalho, nova ou adaptada, que o usuario
tera no seu dia a dia e é de responsabilidade da(s) CONTRATADA(S) a configuracdo e parametrizacao deste ambiente.

26.5. Ao final dos treinamentos cada usuario que atingiu a carga horaria minima de treinamento devera receber um
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22.2. O suporte técnico aos usuarios dos médulos compreende a identificacao e a solugéo de problemas relacionados a
parametrizacao, a consulta e esclarecimento de duvidas operacionais dos usuarios.
22.3. O servigo técnico residente sera acionado a partir da abertura de chamados no sistema de gestéo de chamados,
contato telefénico ou presencialmente. Os chamados serdo abertos pelos usuarios da CONTRATANTE.
22.4. Todos os atendimentos que resultem em interveng¢&o no sistema deverdo ser registrados na ferramenta de gestéo
de chamados pela CONTRATANTE.
22.5 Para os problemas cuja solugdo dependa da intervencdo da drea de desenvolvimento da contratada e/ou
atendimento para geragido de relatorios, o técnico residente registrara, no chamado aberto pelo usuario o
encaminhamento dado, bem como o prazo para a solugdo da demanda pela contratada.
22.6. O técnico residente alocado na CONTRATANTE tem seu horario de expediente fixado ao horario de
funcionamento da CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, até o limite de 08 (oito) horas dia, ndo devendo a este,
ser atribuido horario diferenciado dos servidores municipais (horario noturno, feriados e afins).
22.7. O inicio da prestacéo de servigo do técnico residente inicia-se com o periodo de manutengdo do médulo ao qual
ele foi alocado.
22.8. A distribuicao dos técnicos residentes se dara da seguinte forma:

22.8.1. LOTE 1: 3 (trés) técnicos residentes;

22.8.2. LOTE 2: 1 (um) técnico residente.
22.9. Os técnicos residentes poderdo atender outros grupos de modulos de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE e competéncia do técnico residente, priorizando sempre o atendimento ao grupo de médulos ao qual
foi alocado, conforme acordado na FASE 2.
22.10. Abaixo segue proposta de divisdo do atendimento dos técnicos residentes:

LOTE 1

Grupos de médulos Quantidades
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HAMBU>RGO (PMNH)

Mdédulo de Gestao Orgamehtéria 1

Modulo de Contabilidade Publica
Maodulo de Contabilidade de Custos
Modulo de Gestao Financeira
Moédulo de Gestao Patrimonial
Mddulo de Controle de Frotas
Méduio de Suprimentos

Médulo de Almoxarifado e Estoques

Modulo de Recursos Humanos 7 1
Médulo de Folha de Pagamento

Cadastros e Processos gerais 1
Mddulo de Cadastro Unico

Médulo de Processo Digital

Modulo de Tributagao

Médulo de Cadastro Mobiliario e ISSQN
Modulo de Cadastro Imobiliario

Médulo de ITBI

Moédulo de IPTU

Médulo de Contribuicbes de Melhorias
Médulo de Cemitérios Municipais
Moédulo de Concessdes

Médulo de Contratos Habitacionais
Médulo de Controle de Obras e Projetos

LOTE 2

Grupo de médulos Quantidades
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO (PMNH)

Médulo de Gestao Académica 1

Modulo de Biblioteca

Médulo de Merenda Escolar

Moddulo Administrativo/Financeiro Escolar
Moédulo de Transporte Escolar
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‘Valor mensal Valor de 24
~da proposta meses da
:(R$) proposta

I (R$)

TOTAL LOTE 2.
20.4. A(s) CONTRATADA(S) devera(do) apresentar a modalidade de hospedagem (SaaS ou On-Premises) escolhida

relativa a proposta.
20.4.1. Caso a modalidade escolhida seja On-Premises, devera apresentar também a seguinte tabela preenchida: |

Previsdo de uso de recursos computacionais do datacenter
Link de comunicagéo (MB) v

vCPU
Memoria RAM (GB)

21. DA HABILITAGAO

21.1. Para fins de habilitagao, o licitante deve apresentar os seguintes documentos.
21.1.1. Comprovacgao de conhecimento dos locais e suas condigdes onde serdo prestados os servigos, através de um
dos seguintes documentos:
a) Declaracao de conhecimento da estrutura das entidades, assinada pelo proprietario/representante da licitante e -
seu respectivo responsavel técnico, conforme Anexo Il ou
b) Atestado de visita técnica, emitido pela Prefeitura e assinado por todas as entidades e pelo responséavel técnico da
empresa. .
1. A visita técnica devera ser realizada até 2 (dois) dias antes da licitagao.
2. 0 agendamento das visitas técnicas devera ser realizado através do telefone da respectiva entidade
conforme segue:
|. Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo: (51) 3594-3989 - Roberto Geiss
Il. Camara Municipal de Novo Hamburgo: (51) 3594-0514 - Juliana Michelion
I1l. Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo: (51) 3594-9162 -
Marcia Magrin Scheifler
IV. COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo: (51) 3036-1108 - Luiz Sachser
V. Fundagéo de Saude Publica de Novo Hamburgo: (51) 3272-3272 (ramal 410) - Felipe da Silva Paz
21.1.2. Qualificagado econdmico-financeira:

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da |
lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos |
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de

apresentacao da proposta.

b) Certiddao negativa de faléncia, concordata ou recuperacdo, judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
central do Forum da sede da empresa Licitante, com data ndo anterior a 90 (noventa) dias antes da data de
apresentacado dos Documentos de Habilitacao.

¢) Comprovacao de que a licitante possui capital social ou patriménio liquido de valor igual ou superior a 10% (dez
por cento) do valor total do lote por ela ofertado na presente licitacao, devendo a comprovacao ser feita relativamente
a data da apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizagido para esta data através de indices
oficiais.

21.1.3. Qualificagao técnica:

a) Um ou mais atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem que a licitante implantou e mantém em funcionamento sistemas compativeis em caracteristicas e
guantidades com as areas do objeto da licitagéo e lote disputado.

22. DOS TECNICOS RESIDENTES
22.1. Os servicos a serem  desempenhados pelos técnicos residentes sdo: configuragdes de perfis de acesso,
elaboragao de padrdes de relatérios e documentos, fornecimento de informagdes pontuais esporadicas quando n&o
existe forma de obtencao via sistema ou pelo gerador de relatérios, orientagéo a usudrios quanto a correta utilizagéo do
sistema, bem como esclarecimentos de duvidas, parametrizacdo geral do sistema, entre outros relacionados a
manutencdo das areas contratadas.
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Escolar contendo os seguintes modulos:ib) Mddulo de Biblioteca
Gestdo Académica, Biblioteca, Merenda 3

Escolar, Administrativo/Financeiro Escolar e ¢) Modulo de Merenda Escolar
Transporte Escolar, sem limite de usuarios ou - d) Modulo Administrativo/Financeiro
usuarios concorrentes e, caso utilize o modelo Escolar

Saas, locacdo de datacenter. ) Médulo de Transporte Escolar

Servicos fixos mensais (Pés-Implantagio)
I- Manutenc¢io técnica corretiva, perfectiva e
adaptativa (legal).

Il- Suporte técnico remoto :
iti-  Monitoramento  performatico e de
disponibilidade do sistema

IV-  Disponibilizacdo e manutencdo do
ambiente sistémico e de infraestrutura de
apoio (Caso contratagdo de modelo Software
as a Service — SaaS).

V- Suporte técnico residente.

SUBTOTAL
SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS MODULO
Previsto para a Implantagao: ia) Médulo de Gestao Académica
I- implantagéo do sistema : ) o
II- Instalagéo do sistema ' b} Médulo de Biblioteca
Ill- Treinamento de usuarios : -
IV- Operacao assistida . ¢) Mddulo de Merenda Escolar

V- Migragéo e conversdo de dados

VI- Analise de processos, configuragao e
parametrizacdo do sistema

VII- Integracao com sistemas que-
precisem/fornecam de informagbes dos/para.
0s modulos contratados de acordo com o
previsto no ANEXO 1 - A

d) Moédulo Administrativo/Financeiro Escolar

e) Médulo de Transporte Escolar

Previstos para a Manutengao:
VIll-  Configuracdo e parametrizagdo do
sistema

I- Customizacdo do sistema (todos os Ponto de Fungéo 1000
modulos)

li- Treinamentos presenciais adicionais (todos Hora 50
os moédulos)

lli- Integragdo com outros sistemas (todos os . Ponto de Funcao 100
modulos)

IV- Consultoria (todos os méddulos) Hora 50
V- Suporte técnico residente adicional . Por técnico/més 1

SUBTOTAL

Valor da

proposta (R$)

SERVIGOS VARIAVEIS SOB DEMANDA
ITEM UNIDADE LIMITE Valor unitario Valor de 24
(R$) meses da
proposta
(R$)
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utilize o modelo Saa$, locacao de datacenter.

Servigos fixos mensais (Pés-Implantagao)
I- Manutengéo técnica corretiva, perfectiva e
adaptativa (legal).

li- Suporte técnico remoto

Ill- Monitoramento  performatico e
disponibilidade do sistema ;
IV-  Disponibilizacgdo e manutengdo do:

ambiente sistémico e de infraestrutura de’
apoio (Caso contratagdo de modelo Software

as a Service — SaaS).

SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS

Previsto para a Implantagao:

I- Implantagdo do sistema .

II- Instalacdo do sistema

IlI- Treinamento de usuarios

IV- Operagao assistida

V- Migracéo e conversao de dados

VI- Analise de processos, configuracado e
parametriza¢ao do sistema

VII- Integracao com sistemas que.
precisem/fornecam de informacdes dos/para
0s modulos contratados de acordo com 0.
previsto no ANEXO | —

Previstos para a Manutengéo:
VIII- Configura¢do e parametrizacdo do
sistema

de

Q) Modulo de Almoxanfado e Estoques

h) Modulo de Cadastro Unico

SUBTOTAL

'MODULO

. a) Médulo de Gestao Or¢camentaria

b) Médulo de Contabilidade Publica
é) Médulorde’ Cénfabilidade de Custos
d) Médulo de Gestao Flnance|ra

e) Médulo de Gestao Patnmomal

f) Médulo de Suprlmentos (Compras, Licitagbes e
Contratos)

g) Médulo de Aimoxarifado e Estoques
h) Médulo de Cadastro Unico

SUBTOTAL |

:Valor mensal
da proposta
(R$)

TOTAL LOTE 1~ ITEM 5

FUNDAGAO DE SAUDE DE NOVO HAMBURGO (FSNH) :

LOTE 2

Valor mensal
da proposta
(R$)

TOTAL LOTE 1

ITEM UNICO — PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO (PMNH)

SERVICOS

Locacao de Sistema Web integrado de Gestao

MODULO ‘Valor mensal
da proposta

(R$)

a) Médulo de Gestao Académica

Valor da
proposta

(R$)

Valor de 24
meses da
proposta

(R$)

Valor de 24
meses da

proposta (R$)

Valor de 24
meses da
proposta

(R$)
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Servigos fixos mensais (Pés-Implantagao) . h) Médulo de Cadastro Unico
I- Manutencao técnica corretiva, perfectiva e

adaptativa (legal). ‘

lI- Suporte técnico remoto

lll-  Monitoramento performético e de

disponibilidade do sistema

IV-  Disponibilizacdo e manutengdo do-

ambiente sistémico e de infraestrutura de

apoio (Caso contratagdo de modelo Software

as a Service — SaaS). '

SUBTOTAL |

SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS v MODULO Valor da
proposta
(R$)

Previsto para a Implantagao: "a) Modulo de Gestao Orgamentaria

I- Implantagéo do sistema : ) . -

Ii- Instalago do sistema -b) Mddulo de Contabilidade Publica

Ill- Treinamento de usudrios ¢) Médulo de Contabilidade de Custos

IV- Operacao assistida
V- Migragéo e converséo de dados

VI- Analise de processos, configuracdo e, e)Modulo de Gestéo Patrimonial
parametrizagdo do sistema

VIl-  Integracdo com  sistemas  que 'f) Modulo de Suprimentos (Compras, Licitagbes e
precisem/fornegam de informagoes dos/para | COntratos)

0s modulos contratados de acordo com o g) Modulo de Almoxarifado e Estoques

previsto no ANEXO | —

d) Médulo de Gestao Financeira

'h) Médulo de Cadastro Unico

Previstos para a Manutengao:
VIll-  Configuracdo e parametrizagdo do

sistema
SUBTOTAL
‘Valor mensal Valor de 24
da proposta meses  da
(R$) proposta
(RS$)
A TOTAL LOTE 1 -ITEM 4
CAMARA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO (CMNH)
LOTE 1 _ )
ITEM 5 - FUNDAGAO DE SAUDE DE NOVO HAMBURGO (FSNH)
SERVICOS MODULO Valor mensal Valor de 24
da proposta meses da
(R$) proposta
(R$)

i- Locacéo de S|stema Web mtegrado de a) Modulo de Gestao Org:amentana
Gestdo Publica Orgamentéria, Financeira e
Contabil contendo os seguintes modulos:: )Modulode Contabilidade Publica

Orgamentario, Contabilidade Publica, ' ¢) Modulo de Contabilidade de Custos
Contabilidade de Custos, Financeiro, , . - .
Patrimonial, Suprimentos (Compras, ) Médulo de Gestéo Financeira

Licitagbes e Contratos), Almoxarifado (e e) Modulo de Gestao Patrimonial
Estoques) e Cadastro Unico, sem limite de

USUArioS Ou USUArios concorrentes e, caso [) Modulo de Suprimentos (Compras,
Licitagdes e Contratos)
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adaptativa (legal).

li- Suporte técnico remoto i
i~ Monitoramento performatico e de:
disponibilidade do sistema

'IV-  Disponibilizacdo e manutencdo do.
“ambiente sistémico e de infraestrutura de .
apoio (Caso contratagdo de modelo Software
asaSerwce SaaS).

SUBTOTAL |
SERVICOS VARIAVEIS PREVISTOS MODULO Valoi' da
proposta
, o (R$)
Previsto para a Implantagao: -a) Médulo de Gestéao Orgamentaria
|- Implantag¢éo do sistema 1 . S -
II- Instalacao do sistema 'b) Mddulo de Contabilidade Publica
Ill- Treinamento de usuarios : c Modulo de Contablhdade de Custos

IV- Operagéo assistida
V- Migragao e conversio de dados
VI- Andlise de processos, configuragdo e e Modulo de Gestdo Patrimonial

parametrizacao do sistema ) . o :
Vil Integracdo  com  sistemas  que f) Médulo de Suprimentos (Compras, Licitacbes e

precisem/fornecam de informacdes dos/para: Contratos)
0s modulos contratados de acordo com 0. g) Modulo de Almoxarlfaderstoques

previsto no ANEXO | — A
h) Modulo de Cadastro Unico

)
d) Modulo de Gestao Financeira
)

Previstos para a Manutencgao:
Vill- Configuracdo e parametrizacdo do:
sistema

SUBTOTAL |

:Valor mensal;Valor de 24
da proposta meses da

(R$) proposta
7 7 _ (R$)
. i TOTALLOTE 1-ITEM 3
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS
DE NOVO HAMBURGO (IPASEM)
LOTE1 )
ITEM 4 - CAMARA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO (CMNH)
SERVICOS MODULO Valor mensal Valor de 24
da proposta meses da
(R$) proposta
(R$)

I- Locagdo de Sistema Web integrado de a) Modulo de Gestao Orc;amentana
Gestdo Publica Orgcamentaria, Financeira €]
Contabil contendo os seguintes médulos: | o) Modulode Contablhdade Pdblica

Orgamentario, Contabilidade Publica, ; ¢) Modulo de Contabllldade de Custos |
Contabilidade de  Custos, Flnancelro,‘d Médulo de G Fi :
Patrimonial, Suprimentos (Compras, | @) Mddulo de Gestao Financeira

Licitagbes e Contratos), Almoxarifado (e !e) Mddulo de Gestao Patnmomal
Estoques) e Cadastro Unico, sem limite de'
usuarios ou usuarios concorrentes e, cas
utilize o modelo Saa$S, locagdo de datacenter.

o Modulo de Suprimentos (Compras
‘Licitacdes e Contratos)

) Médulo de Aimoxarifado e Estoques
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I- Manutengéo técnica corretiva, perfectiva e
adaptativa (legal).

- Suporte técnico remoto )
lll- Monitoramento performatico e de’
disponibilidade do sistema .
V- Disponibilizagdo e manutencdo do-
ambiente sistémico e de infraestrutura de’
apoio (Caso contratacdo de modelo Software -
as a Service — SaaS).

SUBTOTAL

SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS  MODULO Valor da
proposta (R$)

Previsto para a Implantagio: a) Médulo de Gestao Orgamentaria

I- Implantagao do sistema . . .

Il- Instalacao do sistema b) Médulo de Contabilidade Publica

II- Treinamento de usuarios ~¢) Modulo de Contabilidade de Custos

V- Operacao assistida

V- Migragéo e conversdo de dados
VI- Andlise de processos, configuragdo e e Modulo de Gestao Patrimonial

{)/elalr‘amelt:tzeag(;rzg:: sus::e;nr:]a sistemas  que f) Moédulo de Suprimentos (Compras, Licitacdes e
precisem/fornecam de informacdes dos/para; Contratos)

0s modulos contratados de acordo com o. g) Modulo de Atmoxarifado e Estoques

previsto no ANEXO | —

)
d) Médulo de Gestéo Financeira
)

h) Médulo de Cadastro Unico

Previstos para a Manutengao:
VIIl-  Configuracdo e parametrizacdo do
sistema

SUBTOTAL

Valor mensal Valor de 24

.da proposta meses da
(R$) proposta
(R$)

. TOTAL LOTE 1 -ITEM 2
COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

LOTE 1
ITEM 3 — INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE NOVO HAMBURGO
(IPASEM)

SERVICOS MODULO Valor mensal Valor de 24
da proposta meses da
(R$) proposta
(R$)

I- Locagdo de Sistema Web integrado de a)Moddulo de Gestao Orcamentaria
Gestdo Publica Orcamentaria, Financeira e . - .
Contabil contendo os seguintes moédulos: . b) MOdU|° de Contabilidade Pubhca

Orcamentario, Contabilidade Publica, ; ¢) Médulo de Contabilidade de Custos
Contabilidade  de Custos, Financeiro, : Fi
Patrimonial, Suprimentos (Compras, d) Médulo de Gestao Financeira

Licitacbes e Contratos) Almoxarifado (e .e) Médulo de Gestao Patrimonial
Estoques) e Cadastro Unico, sem limite de:
USUAros ou usu&rios concorrentes e, caso'!) Médulo de Suprimentos (Compras,
utilize 0 modelo Saa$, locacao de datacenter. , Licitacoes e Contratos)

~g) Médulo de Almoxarifado e Estoques
Servigos fixos mensais (Pés-Implantagao)
- Manutengo técnica corretiva, perfectiva e h) Modulo de Cadastro Unico

Pagina 21/30




ANEXO | - Termo de Referéncia

| p) Médﬁlo de Contribui¢cdes de Melhorias
'q) Médulo de Cemitérios Municipais

r) Médulo de Concessdes

;s) Médulo de Contratos Habitacionais

‘t) Médulo de Controle de Obras e Projetos
v u) Médulo de Rééursos Humanos

v) Mc’>du|c; de FoIHa de Pégamrento '

SUBTOTAL
SERVIGCOS VARIAVEIS SOB DEMANDA
ITEM i UNIDADE LIMITE Valor unitario Valor de 24
1 ‘ (R$) meses da
proposta
| | (R$)
I- Customizacdo do sistema (todos os Ponto de Fungao . 1000
modulos)
II- Treinamentos presenciais adicionais (todos: Hora 150
0s médulos) :
HI- Integrac&o com outros sistemas (todos os - Ponto de Funcgao 1300
médulos) )
IV- Consultoria (todos os médulos) "Hora 50
V- Suporte técnico residente adicional . Por técnico/més ’2

Valor mensal Valor de 24

da proposta meses da

(R$) proposta
(R$)

TOTAL LOTE 1 - ITEM1
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO (PMNH)

LOTE 1
ITEM 2 - COMUSA - SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
SERVICOS 'MODULO Valor mensal Valor de 24
da proposta meses da
(R$) proposta
(R$)

I- Locacdo de Sistema Web integrado de a)Modulo de Gestdo Orgcamentaria
Gestdo Publica Orcamentaria, Financeira e ) e .
Contabil contendo os seguintes m()dulosub) Modulo de Contabllldade Publica

Orgcamentario, Contabilidade Publica, - c) Médulo de Contabilidade de Custos
Contabilidade de  Custos, Financeiro,'d Médulo de Gestao Fi . ’
Patrimonial, Suprimentos (Compras, d) Modulo de Gestao Financeira

Licitagdes e Contratos), Almoxarifado (e e)Médulo de Gestao Patrimonial

Estoques) e Cadastro Unico, sem limite de- s dul Suori C :
uSUArios ou usuarios concorrentes e, caso 1) Médulo de Suprimentos (Compras,

utilize 0 modelo SaaS, locacio de datacenter.  Licitagoes e Contratos) )
g) Médulo de Almoxarifado e Estoques

Servigos fixos mensais (Pés-Implantagao) ) .
h) Médulo de Cadastro Unico
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Orgamentario, Contabilidade Publica, -
Contabilidade de Custos, Financeiro,
Patrimonial, Controle de Frotas, Suprimentos
(Compras, Licitagdes e Contratos),
Almoxarifado (e Estoques), Cadastro Unico,
Processo  Digital, Tributacdo, Cadastro’
Mobiliario e ISSQN, Cadastro Imobiliario, ITBI,
IPTU, Contribuicbes de Melhorias, Cemitérios
Municipais, Concessdes, Contratos ;
Habitacionais, Controle de QObras e Projetos, .
Recursos Humanos e Folha de Pagamento,:
sem limite de wusudrios ou usuarios
concorrentes e, caso utilize o modelo Saa$,
locacao de datacenter.

f) Médulo de Controle de Frotas

g) Médulo de Suprimentos (Compras,
Licitagbes e Contratos)

' h) Médulo de Almoxarifado e Estoques

iy Médulo de Cadastro Unico

'j) Médulo de Processo Digital

k) Modulo de Tributagao
1) Médulo de Cadastro Mobiliario e

'1ISSQN
-m) Médulo de Cadastro Imobiliario

'n) Médulo de ITBI

Servigos fixos mensais (Pés-Implantacio)
|- Manutencao técnica corretiva, perfectiva e
adaptativa (legal).

II- Suporte técnico remoto

IIf-  Monitoramento performatico e de
disponibilidade do sistema

IV- Disponibilizacao e manutencdo do’
ambiente sistémico e de infraestrutura de.
apoio (Caso contratacdo de modelo Software
as a Service - SaaS8).

V- Suporte técnico residente.

_0) Médulo de IPTU

p) Médulo de Contribuicdes de
Melhorias

q) Médulo de Cemitérios Municipais
r) Méduio de Concessdes
s) Mdédulo de Contratos Habitacionais

t) Médulo de Controle de Obras e
Projetos

u) Médulo de Recursos Humanos

SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS

Previsto para a Implantagao:

I- Implantagéo do sistema

1l- Instalagio do sistema

Ili- Treinamento de usuarios

IV- Operacgéo assistida

V- Migragéo e conversao de dados
VI- Andlise de processos, configuragio e
parametrizagcéo do sistema ‘
Vii- Integracao com sistemas que -
precisem/fornegam de informagées dos/para:
0s modulos contratados de acordo com o
previsto no ANEXO | - A

Previstos para a Manutengao:

VII-  Configuragdo e parametrizagdo do’
sistema |

v) Médulo de Folha de Pagamento
SUBTOTAL

‘MODULO

' a) Médulo de Gestao Orcamentaria

b) Médulo de Contabilidade Publica

¢) Médulo de Contabilidade de Custos

d) Médulo de Gestao Financeira

e) Médulo de Gestao Patrimonial

f) Médulo de Controle de Frotas

'g) Moddulo de Suprimentos (Compras, Licitagcdes e
Contratos)

‘ h) Médulo de Aimoxarifado e Estoques
i) Médulo de Cadastro Unico
'j) Médulo de Processo Digital

1 k) Modulo de Tributagéo

1) Médulo de Cadastro Mobiliario e ISSQN

m) Moédulo de Cadastro Imobiliario

') Médulo de ITBI
0) Médulo de IPTU

Valor da
proposta (R$)
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quantidade inferior a este por se tratar de servigos variaveis sob demanda.
18.DA MEDIGAO PELA METRICA DE ANALISE DE PONTO DE FUNGAO

18.1. A medicao do tamanho das customizacdes sera avaliado pela métrica de Andlise de Ponto de Funcgéo, do IFPUG,
com o Roteiro de Métricas do SISP em sua ultima versao.
18.2. O(s) documento(s) com a contagem e os documentos de atualizacdo da(s) contagem(ns) deverao estar assinados
por um ou mais profissionais com certificado CFPS ou CFPP na técnica de Analise por Ponto de Fungao.
18.3. A fim de que seja possivel a contratagdo de customizagbes e integragdes com outros sistemas, sera necessaria a
entrega da contagem da fronteira da customizagdo antes da alteragdo do sistema, bem como a copia da certificacao
do(s) profissional(is) responsavel(is) pelas contagens, para a CONTRATANTE. A entrega devera ser feita a equipe
técnica de cada CONTRATANTE a cada customizacao orgada.
18.4. O profissional certificado devera usar o roteiro de métricas do SISP na sua ultima versdo para afericdo da
quantidade de Ponto de Fungao de qualquer alteracdo ou customizacao.
18.5. A contagem deverd levar em conta os artefatos a seguir, a serem entregues para a equipe técnica de cada
CONTRATANTE.
18.5.1. Os artefatos da contagem inicial e das subsequentes customizagdes sao:

a) Modelo Entidade-Relacionamento do sistema ou da parte consultada e/ou alterada.

b) Casos e planos de testes no escopo da customizagao.

c) Contagem detalhada da customizacgao.

d) A CONTRATANTE fornecera o documento de solicitagdo, com explicagdes sobre como a customizagéo deveria

funcionar. Este documento devera ser anexado aos demais documentos.

19. DAS CUSTOMIZAGOES

19.1. As customizagdes serdo abertas no sistema de gestdo de solicitagbes definido em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

19.2. Apéds andlise do fornecedor, este devera indicar no referido sistema se a solicitagdo ¢ uma customizagio com a
devida justificativa, se isto ja nao tiver sido explicitado pelo solicitante.

19.3. Se comprovada que a solicitagdo € uma customizacdo, a CONTRATADA devera gerar um or¢gamento, sem 6nus
para a CONTRATANTE, da customizacéo utilizando a contagem detalhada de pontos de fun¢io desconsiderando a
customizagdo solicitada e outra contagem detalhada de pontos de fun¢do considerando a customizagdo com o
respectivo prazo para conclusdo. Este orcamento devera ser anexado a solicitacao registrada no sistema de gestao de
solicitagdes.

19.4. Sendo aprovado o orcamento peio responsavel pelos recursos financeiros, sera dada ordem de inicio do servico
para implementagéo da solicitagao.

19.5. A CONTRATANTE podera abortar a customizagdo a qualquer momento porém, se aprovada a customizacao e
cancelada apds a ordem de inicio do servico, a CONTRATADA tera direito ao recebimento do valor relativo a parte
concluida até o momento do cancelamento, desde que comprovada por meio de artefatos gerados, incompletos ou
completos, em até 30 minutos apés o cancelamento registrado no sistema de gestao de solicitagbes.

20. DA(S) PROPOSTA(S)

20.1. Os valores da(s) proposta(s) deverdo cobrir todas as despesas fixas no periodo de 24 (vinte e quatro) meses e a
previsdo de uso do maximo quantitativo, ndo obrigatoria, de fornecimento dos servigos variaveis sob demanda.

20.2. A licitag@o seguira a modalidade de julgamento de menor preco por lote.

20.3. O quadro com os valores deve prever as dimensdes e caracteristicas de cada entidade separadamente, conforme
a organizacao dos itens por entidade, identificando o valor por médulo/item, segundo os quadros abaixo.

LOTE 1
ITEM 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO (PMNH)
SERVICOS MODULO Valor mensal Valor de 24
da proposta meses da
(R$) proposta
(R$)

Locacgéo de Sistema Web integrado de Gestao ' a) Médulo de Gestao Orgamentaria
Publica Orcamentaria, Financeira, Contabil, de : , ) .
Cadastro g:Imobiliz'ario, de Cadastro Unico, ;b) Médulo de Contabilidade Publica
Tributdria, de Processos Digitais, de,c)Mddulo de Contabilidade de Custos
Cemitério, de Habitacdo, de Obras e Projetos -
e de Concessbes e de Recursos Humanos .
contendo 0s seguintes modulos: . ¢) Médulo de Gestao Patrimonial

d) Médulo de Gestao Financeira

Pagina 18/30




ANEXO | — Termo de Referéncia

Mecanismo de Calculo indice de atraso = Dias de Atraso do projeto/Total de dias ajustados
do projeto

Inicio de Vigéncia " Data da ordem de inicio (aprovagao) do desenvolvimento da
solicitacao.

Faixas de ajuste no pagamento Entre 0 e 0,10 : 100% do desenvolvimento

Entre 0,11 e 0,20: 90% do desenvolvimento
Entre 0,21 e 0,40: 80% do desenvolvimento
Entre 0,41 e 1,00: 50% do desenvolvimento
Entre 1,01 e 2,00: 30% do desenvolvimento
Entre 2,01 e 3,00: 10% do desenvolvimento
Maior que 3,00: 0% do desenvolvimento

Sangdes Né&o previstas

Observagdes Considera-se cronograma ajustado, a ultima versdo do cronograma
aceita formalmente pela contratante. Portanto trata-se da baseline
com ajustes de prazo formalmente aceitos nas reunidées de gestao
de mudanga.

16.4. Os novos desenvolvimentos poderdo ser rejeitados pela(s) CONTRATADA(S), mediante justificativa formal e
aceite da CONTRATANTE.

16.5. Havendo infracdes que resultem em ajuste em mais de uma faixa de pagamento (ex.. Acima do limite de
solicitacbes importantes e normais registradas) em um Uunico IMR, sera adotado aquele cujo ajuste seja mais
significativo e descartado o de menor significancia, de forma nao cumulativa, considerando o que causou mais dano a
CONTRATANTE.

16.6. Diferentes IMRs ser&o considerados cumulativamente quando calculado o ajuste de pagamento total.

16.7. A(s) CONTRATADA(S) podera(so) discordar quanto a classificacdo da criticidade da solicitagéo, podendo
requisitar a revis@o para a CONTRATANTE, reservando-se a esta o direito de deferir ou ndo a mudanga da
classificagao.

16.8. Os indices que atingirem medicdes que ensejem sangdes administrativas respeitaréo o artigo 87 da Lei 8.666/93,
permitindo a ampla defesa e o contraditorio.

16.9. Casos nao previstos nos IMRs elencados anteriormente serdo avaliados pelo(s) Comité(s) Gestor(es) e fiscais,
podendo resultar em notificagdes e sangdes.

17. DO PRECO

17.1. Os pagamentos dos servigos obedecerao a variabilidade fixada abaixo:

SERVIGO . VARIABILIDADE

SERVICOS Pagamento segundo o prego fixo da proposta vencedora, pago por
um periodo ou mensalmente pela duragéo do contrato.

SERVICOS FIXOS MENSAIS (Pés-Implantagdo) Pagamento segundo o preco fixo da proposta vencedora, pago
mensalmente pela duragéo do contrato.

SERVICOS VARIAVEIS PREVISTOS ‘ Pagamento segundo o prego fixo da proposta vencedora, pago por
um periodo ou mensalmente pela duragéo do contrato.
SERVICOS VARIAVEIS SOB DEMANDA Pagamento condicionado a demanda com prego unitario e

quantidade maxima fixados e aceitos pela licitante vencedora.

17.2. Para os SERVICOS VARIAVE!IS SOB DEMANDA, aplicar-se-0 as seguintes unidades de medida para quantificar
0 servico e o pagamento proporcional:

Servigo Unidades de Medida Limite de éontratagéo

Customizacao do sistema A Porﬁo de Funcéao A De acordo com modelo de proposta
Treinamentos presenciais adicionais A Hora De acordo com modelo de proposta
Integrac@o com outros sistemas . Ponto de Fungéo De acordo com modelo de proposta
Consultoria iHora ' De acordo com modelo de proposta
Supdrte técnico residente adicional Técnico/més | De acordo com modelo de proposta

17.3. Os limites de contratacdo ndo estabelecem obrigagdo da entidade para contratagdo deste limite ou gualquer
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Periodicidade
Mecanismo de Calculo
Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sangodes

Observagoes

Indicador N° + Titulo do Indicador que sera

utilizado

Descricao Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medigao

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

San¢oes

Observagdes

Indicador N° + Titulo do Indicador que sera

utilizado

Descrigao Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medigao

Forma de acompanhamento

Periodicidade

ANEXO | — Termo de Referéncia

Definido conforme cronograma de desenvolvimento da nova
funcionalidade.

Quantidade de ndo conformidades

Aceite provisério de cada pacote de desenvolvimento.

<=10: 100% do valor do desenvolvimento
>10: 75% do valor do desenvolvimento
>20: 50% do valor do desenvolvimento

Nao previstas

O aceite provisério sera concedido ap6és demonstragdo do
funcionamento dos itens pela contratada.

Apos aceite definitivo os novos desenvolvimentos serao
considerados parte do sistema e avaliados conforme demais IMRs.

3- Disponibilizagao/implantagao

Garantir que a implantacao do(s) sistema(s) ocorra nos prazos
definidos no cronograma apresentado no termo de referéncia de
forma a estar disponivel no tempo determinado.

Sistema(s) implantado(s) no prazo
Aderéncia ao cronograma ajustado.

Acompanhamento mensal das tarefas/prazos das fases do(s)
cronogramag(s) do(s) projeto(s) (milestones) levantando o indice de
atraso.

Conforme cronograma(s)

Indice de atraso = Dias de Atraso da fase/Total de dias ajustados
da fase.

Data de aprovagao do(s) projeto(s) executivo(s).

Entre 0 e 0,05 : 100% da implantagdo da fase
Entre 0,06 e 0,10: 95% da implantagdo da fase
Entre 0,11 e 0,20: 90% da implantagdo da fase
Entre 0,21 e 0,40: 80% da implantagao da fase
Entre 0,41 e 0,75: 70% da implantagao da fase
Maior que 0,75: 25% da implantagdo da fase

Maior que 0,75: Multa contratual
Maior que 1. Rescisdo do contrato por avaliagdo do Comité
Gestor.

Considera-se cronograma ajustado, a ultima verséo do
cronograma aceita formalmente pela contratante. Portanto trata-se
da baseline com ajustes de prazo formalmente aceitos nas
reunides de gestdo de mudanca.

4 - Novos projetos nao atendidos (Backlog)

Garantir que os novos desenvolvimentos sejam entregues no prazo
acordado.

Novos desenvolvimentos implantados no prazo acordado.
Aderéncia aos prazos do cronograma ajustado.

Acompanhamento mensal das tarefas/prazos das fases do
cronograma do projeto (milestones) levantando o indice de atraso.

Conforme cronograma
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15.1.10. Assegurar livre acesso por parte da fiscalizagdo a todas as partes dos servicos em andamento.
15.1.11. Responsabilizar-se pelos atos de todos os seus funcionarios e subcontratados durante a execuc¢do do
contrato.

15.2. E direito da(s) CONTRATADA(S):
15.2.1. Receber o pagamento ajustado;
15.2.2. Ter as condi¢bes necessarias a regular execugdo do contrato;
15.2.3. Ter protecao dos direitos de propriedade intelectual e de produto referente aos softwares disponibilizados para
uso da CONTRATANTE;
15.2.4. Receber as informagbes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados;
15.2.5. Acessar, quando devidamente identificados e uniformizados, os locais em que devam executar 0s servigos com
prioridade no uso de equipamentos da CONTRATANTE para realizagdo de seus servicos.

16. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS, AJUSTES DE PAGAMENTO, PENALIDADES E SANGOES
16.1. Os contratos terdo sua gestéo e fiscalizagéo atreladas ao Instrumento de Medigao de Resultados (IMR).

16.2. Os pagamentos ser&o proporcionais aos resultados alcancados na prestacéc de servigos previstos no objeto, em
consonancia com a Instrucao Normativa N° 05, de 26 de maio de 2017, Art. 50, Inciso Il, ¢}, e Lei N° 8.666, de 21 de

Junho de 1993, Art. 76.

16.3. Serao utilizados os seguintes IMRs abaixo elencados:

Indicador N° + Titulo do Indicador que sera
utilizado

Descricao Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sangoes

Observagoes

Indicador N° + Titulo do Indicador que sera
utilizado

Descrigdo Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de acompanhamento

1- Ocorréncia de erros de sistema

Garantir que o(s) sistema(s) funcione(m) sem erros e que portanto
as atividades nao sejam prejudicadas. Promover o processo de
qualidade no(s) ambiente(s) do(s) fornecedor(es) e ndo em
ambiente de producgao.

Nenhuma falha de sistema registrada no periodo
Sistema(s) informatizado(s) de gestao

Registro de Falhas no(s) sistema(s) de ge;téo
Mensal

Verificagao dos registros de Erros de Sistema na(s) ferramenta(s)
por méduto

Um més apos o aceite definitivo de cada médulo.

Tipo de Ocorréncia: CRITICA

75% do valor mensal do médulo no més de ocorréncia
Tipo de Ocorréncia: IMPORTANTE

980% do valor mensal do médulo no més de ocorréncia
Tipo de Ocorréncia: NORMAL

Sem ajuste no pagamento.

Tipo de Ocorréncia: TRIVIAL

Sem ajuste no pagamento.

Né&o previstas

A métrica é o registro do erro. Nao sendo considerado se ele foi
solucionado no periodo de mensuragao.

2- Qualidade Técnica

Garantir que as entregas de novos desenvolvimentos estéao
tecnicamente perfeitas e testadas internamente no fornecedor.

Nenhuma falha nos novos desenvolvimentos registrada no
periodo.

Sistema(s) informatizado(s) de gestao
Registro de ndo conformidade no(s) sistema(s) de gestéo
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de cada funcionalidade, a realizacdo das operagdes compreendidas desde a demonstracédo da execug¢ao de uma rotina
(inclusdo de registro, célculo, etc.) até a demonstracao de efetivacdo da mesma pela propria aplicagcdo (consulta de
registros ou calculos, emissao de relatérios, etc.), banco de dados, log, etc. Os itens de teste que atendem legislacao
federal e estadual que dependam do envio de arquivos para entidades externas (por exemplo, bancos, Receita Federal,
TCE/RS) podem ser comprovados por documentagdo expedida por outros érgéos publicos.

13.8. Os servidores responsaveis pela avaliagdo, durante a execu¢do do teste de conformidade, néo responderdo a
duvidas e questionamentos quanto aos requisitos a serem demonstrados, podendo, entretanto, solicitar a(s) licitante(s)
a realizacdo de opera¢des e esclarecimentos que julgarem relevantes & avaliagéo de cada requisito.

13.9. Os servidores responsaveis pela avaliagdo, durante a execucdo do teste de conformidade, nido emitirdo
pronunciamento quanto ao atendimento ou nao atendimento de requisitos, tampouco quanto & aprovagdo ou reprovacao
ds solucdo da(s) licitante(s).

13.10. Para 0 bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do particular quanto a
propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida a participacdo de no maximo um representante das demais
licitantes, na sess&o, sendo-lhe vedado a manifestagdo, e o uso ou porte de quaisquer equipamentos eletronicos
(smartphone, cadmera, notebook, gravador, entre outros) e de registros audiovisuais, resguardado o direito de tomar
apontamentos por escrito que deverdo ser cedidos para copia caso solicitado pela Administragdo ou empresa em
avaliacdo, bem como garantido o direito a manifestagdo contraria por meio de recurso administrativo ou peticdo por
memoriais, que devera ser protocolado junto ao protocolo oficial da CONTRATANTE, somente apo6s a publicagio do
parecer da Comissao Especial de Avaliacao.

13.11. Ao término das demonstracdes referentes ao teste de conformidade a sessédo serad encerrada para deliberagao
quanto & aprovagdo ou reprovacao da solucao ofertada pela(s) licitante(s).

13.12. Sd0 assegurados a(s) licitante(s) a ampla defesa e o contraditério quanto ao parecer da Comissao Especial de
Avaliagao.

14. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

14.1. Todos os dados municipais devem ser tratados sigilosamente pela(s) CONTRATADA(S).

14.2. Os artefatos e documentos produzidos durante a execugio contratual e que sejam decorrentes de solicitagbes da
CONTRATANTE sdo de propriedade do Municipio e ndo devem ser divulgados sem expressa autorizacdo da
Administracao.

14.3. Os documentos e artefatos produzidos que nao foram gerados por solicitacdo da CONTRATANTE, bem como o
codigo fonte da aplicagdo, modelo relacional da base de dados, e outros de mesma classifica¢do, sdo de propriedade
da(s) CONTRATADA(S) e a CONTRATANTE, em posse destes por algum motivo, se compromete a ndo divulgar
qualquer dessas informacdes a terceiros.

14.4. Os dados dos funcionarios municipais devem ser mantidos sob méaxima confidencialidade, ndo podendo ser
passados a terceiros por nenhum motivo sem expressa autorizacdo destes.

14.5. Ao ter acesso a base de dados deste Municipio, a(s) CONTRATADA(S) comprometer-se-a(a40) a manter sigito
sobre os dados e informacoes acessados, sob pena das san¢des cabiveis.

15. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES

15.1. A(S) CONTRATADA(S) obriga(m)-se a:

15.1.1. Proceder a prestacao dos servicos nos prazos € nas condigdes fixadas neste contrato;

15.1.2. Arcar com todos o0s encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios,

material, pecas de reposicdo, embalagens, fretes, seguros, tarifas, descarga, transporte, deslocamentos, hospedagem,

alimentagao, responsabilidade civil e demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre a prestacdo dos

servigos, objeto deste contrato:
a) entende-se por encargos, os tributos (impostos, taxas), contribuigbes fiscais e parafiscais, emolumentos,
fornecimento de mao de obra especializada, os instituidos por leis sociais, administracdo, lucros, equipamentos e
ferramental, transporte de material, de pessoal, estada, hospedagem, alimentac@o e qualquer despesa, acessoria
e/ou necessaria, ndo especificada neste contrato;

15.1.3. Indenizar terceiros e 8 CONTRATANTE 0s possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo ou culpa, durante

a execu¢ao do contrato, em conformidade com o artigo 70 da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes;

15.1.4. Assumir todas as despesas necessarias a execucao do objeto deste contrato;

15.1.5. Cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas,

15.1.6. Adequar os servicos no prazo estabelecido neste contrato, mediante toda e qualquer impugnacéo feita pela

CONTRATANTE, ou nao sendo possivel, indenizar o valor correspondente acrescido de perdas e danos;

15.1.7. Manter todas as condi¢cdes de habilitagcio e qualificagdo exigidas na licitacdo, durante toda a execugdo do

contrato e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

15.1.8. Responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranga e demais caracteristicas dos servigos, bem como

a observacgdo as normas técnicas,

15.1.9. Atribuir os servicos a profissionais legalmente habilitados e idoneos;
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10.8. O fiscal do contrato, quando deparar com alguma dificuldade, cuja providéncia, razoaveimente, escapa ao seu
dominio de conhecimento notificara o seu superior hierarquico para que seja tomada a medida cabivel.

10.9. As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia dos fiscais e gestor do contrato deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para ado¢ao das medidas convenientes.

11. DA AUTORIZAGAO DOS TRABALHOS

11.1. Os trabalhos serfo autorizados mediante a expedicdo, pela entidade contratante, de ORDEM DE INICIO DE
SERVICO, de acordo com o que consta na Clausula Primeira e nos anexos mencionados.

11.2. A ORDEM DE INICIO DE SERVICO refere-se aos trabalhos de implantacio, que serdo iniciados, conjunta e
simultaneamente, mediante documento emitido pela Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo, para todas as entidades
municipais participantes do processo licitatdrio. Esta clausula, por si s6, ja € completa e suficiente para demonstrar a
concordancia das demais entidades com o repasse dos dados para o(s) fornecedor(es).

11.3. A ORDEM DE INiCIO DE SERVICO devera ser dada ao mesmo tempo para os LOTES 1 e 2.

12. DA ENTREGA DOS SERVICOS

12.1. Os requisitos funcionais e nao funcionais estdo no ANEXO I-A deste edital.

12.2. Todos os requisitos devero ser entregues até a fase de implantacdo do médulo relacionado, excetuando-se o
que, por acordo com a entidade, podera se estender o prazo de entrega até a FASE 8.

12.3. Toda a documentagio necessaria para acessar o sistema e para a operagdo neste, tais como manuais, roteiros,
enderecos de acesso, ou outros deverao ser entregues até o inicio da FASE 3 (Inicio do uso do sistema em produgéo)
para o LOTE 1 e até o inicio da FASE 5 para o LOTE 2.

13. DOS TESTES DE CONFORMIDADE

13.1. A Administragdo Publica Municipal, através da Comissdo Especial de Avaliagdo, a qua! poderéa ser, por op¢ao da
CONTRATANTE, o Comité Gestor desta ou outra equipe distinta, realizard com a empresa licitante vencedora, antes da
assinatura do contrato, um teste de conformidade do software, com o objetivo de comprovar se o mesmo realmente
dispde dos requisitos obrigatdrios definidos pela Comissdo Especial de Avaliagdo no Anexo |-B deste Termo de
Referéncia.
13.2. O vencedor do certame devera apresentar-se no Centro Administrativo Leopoldo Petry, Rua Guia Lopes, 4201 -
3° andar (Secretaria de Administracio — Diretoria de Sistemas de Informagao) até o 10° dia util seguinte a divulgagéo do
resultado, as 9:00 h, para a realizacdo do teste, devendo apresentar as funcionalidades de forma online, utilizando uma
base de dados que disponha de todos os dados necessarios & simulagdo das condigbes reais de uso das
funcionalidades requeridas no Anexo |-B.
13.2.1. N&o serao cobrados testes de conformidade que exijam:
a) Integracgdo entre médulos de diferentes lotes.
b) Integracéo com sistemas em uso no Municipio.
c) ltens que dependem de desenvolvimento/adequacéo para atendimento a legislagdo Municipal.
13.2.2. Para os itens do teste de conformidade da Contabilidade nao serdo avaliadas as dependéncias com a
Contabilidade de Custos.
13.2.3. Os testes de conformidade se estenderao pelo tempo necessario e entendido como suficiente pela Comisséo
Especial de Avaliacdo, podendo ocupar varios dias.
13.2.4. Havendo disponibilidade, a Comissao Especial de Avaliagdo em acordo com os fornecedores, podera ser
dividida para a realizagdo de testes de conformidade simultaneos de diferentes médulos.
13.2.5. Os dados que dependam de integragdes com maédulos ou sistemas que ndo sao objeto do lote relativo ao item
de teste devem ser fornecidos de forma simulada para possibilitar a execugao dos devidos testes de conformidade.
S30 exemplos: Nota Fiscal Eletronica no lote 1 e Cadastro Unico no lote 2.
13.3. A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios para a realizagdo do teste de
conformidade, inclusive conexdo a internet (tecnologia 3G ou outros) & da(s) licitante(s), ficando a CONTRATANTE
responsavel somente pela disponibilizagdo do espaco para realizagdo do mesmo.
13.4. A licitante que apresentar a proposta comercial vencedora devera ser convocada para o teste de conformidade da
solugdo objeto deste edital, a fim de comprovar o atendimento dos requisitos obrigatérios. Caso a solugéo da licitante
nao seja aprovada no teste de conformidade, a mesma serd desclassificada, sendo convocadas para a realizagio deste
teste as demais licitantes, por ordem de classificagdo.
13.5. A licitante cuja solugao for reprovada em todos os itens do teste de conformidade podera ser julgada inidonea para
contratar com a Administragdo Municipal de Novo Hamburgo.
13.6. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacéo no teste de
conformidade, a(s) licitante(s) sera(a0) declarada(s) vencedora(s), sendo-lhe(s) adjudicado o presente objeto, para o
qual apresentou(ram) proposta.
13.7. Entende-se por atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital a comprovagdo do funcionamento completo

Pagina 13/30




ANEXO | — Termo de Referéncia

setembro de 2014, a seguinte configuracdo de gestores e fiscais dos contratos, denominado Comité Gestor:

GESTORES E FISCAIS DO CONTRATO COMITE GESTOR

SETOR/AREA 'QUANTIDADE 'FUNGAO
DSISEMAD i : Gestor do contrato
DSISEMAD/DIDSEMAD 6 Fiscal técnico
DCSEMFAZ 3 ' Fiscal requisitante
DGDHSEMAD 2 | Fiscal requisitante
DCLSEMAD 3 Fiscal requisitante
DPSEMAD 1 Fiscal requisitante
SACSEMAD ' Fiscal requisitante
DOFSEMFAZ N 1 Flscal requisitante
DIRSEMAD 4 1 FISC8| administrativo
DGTSEMFAZ A 1 ; Flscal requisitante
SEDUH ‘ 2 ' Fiscal requisitante
DTISEMFAZ ‘ 1 V Fiscal requisitante
DTMSEMFAZ 1 Fiscal requisitante
DSUSEMOPSU 4 1 Fiscal requisitante
DDUSEDUH | 1 Fiscal requisitante
DPTSEDUH R Fiscal requisitante
GP ' g Fiscal réquisitante
DGDSEMAD i Fiscal requisitante
SMED 1 Fiscal requisitante
COMUSA ' 1 . Fiscal requisitante
IPASEM E Fiscal requisitante
CMNH . 1 Fiscal requisitante
FSNH ' 1 >Fiscal requisitante

Os nomes e fun¢des serdo oficializados por meio de ato administrativo.

10.2. As siglas utilizadas na tabela acima séao as contidas no Decreto Municipal 7715/2017.
10.3. O Comité Gestor e os fiscais do contrato, se reunirdo periodicamente para avaliagdo dos servicos prestados
pela(s) contratada(s), de acordo com as especificagdes contidas neste termo de referéncia, bem como para emissao do
termo de pagamento conforme contrato, com o devido parecer.
10.4. O integrante do Comité Gestor, quando n&o puder comparecer as reunides, podera indicar suplente para substitui-
lo, tendo este poder de decisdo como titular.
10.5. As reunides somente serdo realizadas com quorum minimo de 70% dos fiscais requisitantes e 50% dos fiscais
técnicos do total de fiscais de cada contrato.
10.5.1. N&o havendo tempo habil para remarcac&o da reunido do Comité Gestor, sera ignorado o quorum e o parecer
emitido pelos presentes sera considerado como aceito por todos.
10.6. Cabera também ao Comité Gestor a emiss@o dos Termos de Aceites Provisorios e do Termo de Aceite Final, de
acordo com as determinagdes contidas neste termo de referéncia.
10.6.1. Os aceites provisérios dos médulos serdo concedidos apés implantagdo e acordo de entrega dos requisitos
pendentes de desenvolvimento e implantagao.
10.6.2. Os aceites definitivos dos mddulos serdo concedidos apés entrega de todos os requisitos previstos no edital
para os respectivos modulos.
10.7. Apés o periodo de implantagdo, ficam determinados como gestor e fiscais deste contrato no periodo de
manuteng¢ao aqueles que forem nomeados Gestores e Fiscais Técnicos do Comité Gestor de implantagao.
10.7.1. Os fiscais do contrato poderao solicitar pareceres aos setores tomadores do servico prestado a fim de
basearem seu parecer sobre a prestagao do servico.
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7.6. Quanto aos treinamentos, estipula-se o prazo de 30 (trinta) dias antes da implantagéo de cada médulo para que
sejam treinados para operar no sistema todos os usudrios que indicar a CONTRATANTE. O treinamento deve estar
concluido antes da finalizacdo da implantacéo de cada médulo.
7.7. Quanto & manutencio, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de acordo com a criticidade das
solicitacées:
7.7.1. Solicitagdes classificadas como Criticas tém prazo para inicio de atendimento de 30 (trinta) minutos, prazo para
solugao paliativa de 2 (duas) horas e prazo para solugdo definitiva de 32 (trinta e duas) horas.
7.7.2. Solicitagbes classificadas como Importantes tém prazo para inicio de atendimento de 1 (uma) hora, prazo para
solugao paliativa de 16 (dezesseis) horas e prazo para solugéo definitiva de 40 (quarenta) horas.
7.7.3. Solicitagdes classificadas como Normais tém prazo para inicio de atendimento de 8 (oito) horas, prazo para
solucao paliativa de 40 (quarenta) horas e prazo para solug¢éo definitiva de 80 (oitenta) horas.
7.7.4. Solicitagdes classificadas como Triviais tém prazo para inicio de atendimento de 16 (dezesseis) horas prazo
para solugao paliativa de 80 (oitenta) horas e prazo para solugéo definitiva de 120 (cento e vinte) horas.
7.7.5. Todos os prazos serao medidos mediante registros no(s) sistema(s) de gestao de solicitagdes.
7.7.6. Sao contabilizadas apenas as horas Uteis para fins de validagdo de execugdo contratual em conformidade com o
edital.
7.8. A(S) CONTRATADA(S) se compromete(m) a realizar a implantagdo/implementa¢éo e deixar o sistema em pleno
funcionamento e o corpo de funcionarios capacitado para operacao até o limite das prestacdes de contas realizadas
pelo Municipio, incluindo os prazos definidos por novas exigéncias legais que possam surgir.

8. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

8.1. Os pagamentos da etapa de implantacéo serdo feitos conforme as fases estipuladas nos cronogramas, respeitando
os prazos de pagamento conforme os cronogramas, isto &, nenhum pagamento pertinente a implantagdo sera feito
antes do aceite definitivo da fase, composto de todos os aceites definitivos dos médulos da fase.
8.2. A proporgao do pagamento do valor da implantacao, que engloba o licenciamento, migracdo e conversao de dados,
analise de processos internos da CONTRATANTE, treinamento de usudrios, operagdo assistida e demais atividades que
possibilitem a operacao dos usuarios da contratante no sistema esté definido no quadro a seguir:

LOTE 1 LOTE 2
VALOR PAGAMENTO (%) FASE CORRESPONDENTE VALOR PAGAMENTO (%) ~ FASE CORRESPONDENTE
- » 1 ‘ - 1

10% ' » ‘ 10%
20%
5%
5%
20%
5%

® N O s W N
w
2
=

@ N e A W N

35% 35%
8.3. O valor da manutencgio sera pago mensalmente, apos aceite provisério do médulo, de acordo com os resultados
verificados (medi¢ao).

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado apés 30 dias da presta¢do do servigo.
9.2. As notas fiscais de cobranca dos servigos executados devem ser emitidas apenas apds a aprovacdo de seu
espelho pelo Comité Gestor durante a implantacao, e fiscais durante a manutencéo.
9.2.1. A andlise do espelho considerara os indices de medicao de resultado (IMRs) estabelecidos neste termo de
referéncia.
9.2.2. Os espelhos das notas fiscais deverdo ser enviadas em até 2 dias Uteis da prestagéo do servigo.
9.3. Nenhuma nota fiscal sera paga sem que sejam verificados se os servigos prestados foram concluidos.
9.3.1. Considerara servigo prestado aquele que foi concluido e comprovado mediante documentagdo assinada pela
CONTRATANTE ou mediante insercdo de aceite no sistema de gestdo de chamados por usuario (servidor) da
CONTRATANTE.
9.4. No espelho da nota fiscal deverdo constar todos os servigos prestados detalhadamente a fim de comprovar a sua
efetuacéo no periodo da nota fiscal.
9.5. Nao serdo aceitas notas fiscais que difiram do espelho aprovado pelo Comité Gestor ou pelos fiscais do contrato.

10. DA GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. Durante o periodo de implantacao ficam determinados, conforme Instru¢ao Normativa MP/SLTI N° 4, de 11 de
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solicitado pela CONTRATANTE.
6.16.1. O prazo para entrega sera de no maximeo 10 (dez) dias Uteis.

7. DOS PRAZOS
7.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do contrato, podendo
ser renovado dentro dos limites legais. .

7.2. O prazo para a implantagdo se estendera no maximo em 12 (doze) meses, contados a partir da ordem de inicio de
servico (D), e compreendera a seguinte configuragao de atividades no tempo:

D + 150 dias

D + 10 dias D + 30 dias D +120 dias
FASE 1 . FASE 2 i FASE 3 FASE 4
. | .
-Reunido de inicio do projeto de i -Definigdo dos responsaveis. | -Carga inicial de todos os dados dos  -Carga inicial de todos
implantacéo. . - Definigdo da alocacéo dos mddulos listados abaixo. 0s dados dos médulos
-Defini¢do dos meios de técnicos residentes. i -Treinamento dos usuérios dos listados abaixo
comunicagéo. -Entrega do projeto executivo. : médulos listados abaixo - -Treinamento dos
i -Entrega de todo o "-Instalacdo do servidor de aplicagdo e usuérios dos médulos
- Licenciamento em favor do banco de dados para o Municipio.  listados abaixo
Municipio e libera¢do de -Parametrizacdo de 100% das -Parametriza¢do de
ambiente de treinamento. férmulas de célculos da folha de 100% das regras e
. pagamento. formulas do médulo
1 -Inicio da operagéo assistida contabil.
" Implantagdo dos médulos: Implantagédo do
- - Orcamentario mddulo:
. - Contabilidade Pablica - Controle de Frotas
. - Financeiro
- Patrimonial
- Suprimentos (Compras, Licitagbes e
| Contratos)
I - Almoxarifado (e Estoques)
'- Recursos Humanos
- Folha de Pagamento
- Cadastro Unico
- Processo Digital
D + 180 dias "D + 210 dias D + 300 dias D + 365 dias
FASE 5 FASE 6 FASE7 FASE 8
-Carga inicial de todos os dados -Carga inicial de todos os -Carga inicial de todos os dados dos - Limite para entrega
dos modulos listados abaixo dados dos médulos listados modulos listados abaixo de todas as
-Treinamento dos usuarios dos abaixo -Treinamento dos usuérios dos customizagbes
modulos listados abaixo -Treinamento dos usudrios dos modulos listados abaixo necesséarias para

- Finalizagé&o da integracdo entre
oslofes 1e 2

Implantacdo dos modulos:

- Gestdo Académica

- Merenda Escolar

- Biblioteca

- Gestdo Financeira (Educacéo)
- Transporte Escolar

- Cadastro Unico

modulos listados abaixo

-Parametrizacdo de 100% das
" regras e férmulas dos médulos

implantados listados abaixo

Implantagéo dos médulos:
- Tributério

- Controle de Obras e Projetos
- Divida Ativa

- ISSQN

- Cadastro Imobiliario

- Iméveis

- Necrdpole

- Concessbes

- Contratos Habitacionais
- Cadastro Unico

. Implantagdo dos médulos:
- Contabilidade de Custos

aderir o sistema ao
edital

- Limite para
fornecimento da
operacdo assistida
-Parametrizagédo de
100% das regras e
férmulas do médulo
Contabilidade de
Custos.

7.3. Os prazos do cronograma de implantacéo constituem os limites para a conclusdo das atividades relacionadas,
contudo é permitida, em comum acordo com a CONTRATANTE, a antecipagdo da execucdo e conclusdo destas

atividades.
7.4. A contagem dos dias dos prazos contratuais e de implantacdo se darad de forma consecutiva, contando finais de

semana e feriados.
7.5. A ordem de implantagdo dos médulos listados na tabela anterior podera sofrer alteragdes conforme combinagao

com o(s) fornecedor(es) vencedor(es) na reunido inicial definida na FASE 1.
7.5.1. Na auséncia de acordo sobre alteracdes na ordem de implantacdo dos moédulos prevalecera o que consta no

cronograma do edital.
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ISSQN

Cemitérios Municipais

Cadastro Unico

Controle de Obras e Projetos

Contratos Habitacionais

Processo Digital

Merenda Escolar

Gestao Académica

Biblioteca

Gestao
Financeira/Administrativa
Escolar

Transporte Escolar

Concessdes

TODOS 0S MODULOS DE
TODOS OS SISTEMAS

ANEXO | — Termo de Referéncia

Averbagéo de imovel

Tempo de emissao do BIC

Emissdo de relatério de cruzamento Valores Devidos e
Valores Arrecadados (todas as empresas em 1 més)

“Juncao de dois cadastros
Criagao de cadastro de pessoa
Emissao de certiddo de Habite-se

Emissdo de certificado de

cooperativa habitacional

Consulta ao histérico de exumagdes de um falecido

Emissao de relatério de inadimplentes

regularidade para

uma

Emissédo de relatérioc de iméveis e possuidores em areas

irregulares e/ou areas de risco
Tramitagio de processo digital

Visualizagao da caixa de entrada

Emisséo de histdrico escolar de uma turma

Matricula de um aluno

Inscrigdo de um aluno

Registro de empréstimo

Consulta a situagdo da prestagdo de contas de 86 escolas/

APEMEMs

Emissdo de relatério de alunos usuarios do transporte
escolar com informagéao de frequéncia, por escola

Consulta a todos os contratos de locacdes (concessdes)

firmados pelo municipio

Consulta de pagamentos por concessiondrio e imovel’
(periodo mensal)

Login no sistema

. Emissao de boletins de uma turma
Calculo de resultados finais de uma turma

Geragéo do arquivo do Censo de uma escola

Célculo da distribuicdo mensal de produtos para 86 escolas

.Incluséo de parecer de prestagéo de contas de uma escola/
APEMEM pela Secretaria Municipal de Educagao

10

3600

10

15

600

6.14. A(s) contratada(s) devera(do) apresentar a configuracdo inicial do ambiente computacional de datacenter
necessario ao funcionamento do sistema ofertado, utilizando o modelo que segue:

Configuragao inicial do datacenter

Espaco de armazenamento (GB)

Link de comunicag¢ao (MB)
vCPU
Memoria RAM (GB)

6.15. O(s) sistema(s) devera(&o) ser mantido(s) com indice de disponibilidade mensal de, no minimo, 99%.

6.16. A(s) CONTRATADA(S) obriga(m)-se a entregar todos os dados atualizados do Municipio de Novo Hamburgo para
a CONTRATANTE, com toda a documentacéo necessaria para pleno entendimento dos técnicos desta, assim que for
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ANEXO | — Termo de Referéncia

forma contraria podera ensejar san¢des a(s) CONTRATADA(S);
a) As sangbes somente serdo aplicadas caso figue comprovado dolo ou culpa inequivoca e exclusiva da(s)

CONTRATADA(S).

b) Para fins de verificagdo da performance do sistema as transagdes a seguir serdo avaliadas com base nos tempos
médios esperados listados abaixo:
1. Os tempos de resposta servem apenas para referéncia, podendo variar conforme o volume de dados ao

longo do tempo;

2. No decorrer do(s) contrato(s) podem ser adicionadas outras transagées.

Médulo

Gestao Orgamentaria

Contabilidade Publica

Contabilidade de Custos

Gestao Financeira

Gestéo Patrimonial

Controle de Frotas

Suprimentos

Almoxarifado e Estoques

Recursos Humanos

Folha de Pagamento

Tributagao

IPTU/ITBI/Contribuigcdes de
Melhoria

Cadastro Imobiliario

T

Transagao

Anulacéo de empenho |

i

Suplementagao de conta orcamentaria
Emissao de relatério balancete (1 més)

Célculo de depreciacdo (considerando 130 mil itens)

:Geracdo de arquivo para o PAD/TCE (cohsiderando 0 més
. de dezembro)

Consulta de despesas/receitas na transparéncia
'Registrar um centro de custo na saida de um almoxarifado

. Geracao de um balancete de custos

Pagamento de um processo

Transferéncia de material permanente

Geracgao de arquivo bancario

Emissao de empenho

Geracdo dos empenhos da folha de pagamento

(considerando 3.500 funcionarios)

Lancamento de uma despesa a partir da autorizagdo de

'servigo

Entrada'de NF por empenho

Consulta de contracheque

Geragao de Parcelamento

Acesso de Extrato Financeiro de um cadastro

Geragdo de carné de IPTU

Agendamento de viagem, servico ou conserto para um
veiculo

Visualizagéo do histérico do veiculo

Geragdo dos arquivos do Licitacon (considerando dados de

uma semana)

Atendimento de solicitacao pelo almoxarifado

Geragdo de arquivo para o eSocial (considerando 3.500
funcionarios)

Calculo total (todos servidores da Prefeitura) da folha de

pagamento {considerando 3.500 funcionarios)

Emissdo de CDA
Emissao de Guia de Pagamento

Recalculo de IPTU para um imovel para um exercicio
Geragao da Guia de ITBI

Desmembramento de um lote

Tempo médio esperado
{(em segundos)

5
4

120
15400

1800

12700

3600

15

15

10

10
15

10
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ANEXO | — Termo de Referéncia

IlI- Integragcado com outros sistemas
IV- Consultoria
V- Suporte técnico residente adicional

6. CONDICOES DE REALIZAGCAO DOS SERVIGCOS

6.1. E de livre escolha da(s) CONTRATADA(S) o modelo de hospedagem entre SaaS ou On-Premises, devendo a
escolha ser mantida durante toda a vigéncia contratual sendo a mudanga condicionada a um acordo com a
CONTRATANTE.
6.2. Os servigos previstos nesse termo que dependam do envolvimento de funciondrios das entidades deverdo ser
prestados pela(s) contratada(s) no horario comercial ininterruptamente, conforme horario de funcionamento da
CONTRATANTE, salvo os casos excepcionais de expediente extra mediante acordo entre a CONTRATANTE e a(s)
CONTRATADA(S).
6.2.1. Os horarios dos técnicos residentes sdo definidos no item 22.6 deste termo.
6.3. Considera-se meios de comunicac¢io para fins de atendimento: telefone fixo ou mével, correio eletrdnico, area de
bate-papo (chat) interno do sistema (opcional, se contido no sistema), ferramentas de videoconferéncia e mensagens
instantaneas.
6.4. O suporte técnico podera ser solicitado diretamente por qualquer usudrio que utilize o sistema em suas rotinas de
trabalho.
6.5. Os servigos serdo avaliados por indices de Medicao de Resultados (IMR) descritos em segao propria neste Termo
de Referéncia.
6.6. A(s) contratada(s) devera(do) apresentar estimativa de uso de espaco pelo sistema (aplicagéo, banco de dados e
arquivos relacionados).
6.7. Em cada lote individualmente é vedada a disponibilizacdo dos sistemas em modalidades de hospedagem distintas,
ou seja, todos os itens devem ser atendidos ou na modalidade Software as a Service ou na modalidade On-Premises.
6.8. E vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato, a associagéo do(s) contratado(s) com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, ciséo ou incorporagéo.
6.8.1. Excetuam-se da vedagao os casos de, assegurando que ndo haja 6nus adicional para a CONTRATANTE:
a) Provimento de datacenter
1. Caso a(s) CONTRATADA(S) tenha(m) o modelo de negécio contemplando o provimento de datacenter,
esta(s) se responsabilizara(ao) por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato
com a empresa provedora de datacenter.
b) Contratacdo de empresa ou profissional devidamente certificado para realizagdo das contagens de pontos de
funcao.
¢) Contratagdo de empresa para fornecimento dos modulos administrativo/financeiro escolar e transporte escolar.
6.9. E vedada a formagao de consércios para atendimento do objeto descrito neste termo de referéncia.
6.10. Todos os técnicos residentes deverdo apresentar documento que comprove o credenciamento junto ao 6rgéo
regulador da profiss&o ou, na auséncia deste, certificado de conclusdo de nivel superior, devidamente reconhecido pelo
MEC, na area de informatica ou area de negdcio designada para o suporte.
6.10.1. Havendo discordancia quanto & area de negécio, a CONTRATANTE definira sobre a aceitagdo do técnico
residente.
6.10.2. A CONTRATANTE podera solicitar a substituic@o do técnico residente a qualquer momento, com justificativa,
mediante acordo com a CONTRATADA.
6.11. Durante a vigéncia contratual, a(s) CONTRATADA(S) devera(do) disponibilizar os seguintes profissionais nas
respectivas funcdes:
6.11.1. Profissional com, no minimo, formacéo superior completa reconhecida pelo MEC na area de informatica e
experiéncia comprovada de pelo menos 2 (dois) anos atuando como administrador do banco de dados (DBA —
Database Administrator) utilizado pelo sistema.
6.11.2. Analistas de sistema com, no minimo, formagao superior completa reconhecida pelo MEC na area de
informatica.
6.11.3. Apenas para o Lote 1, profissionais atuando como analistas de negécio e/ou consultores com formagao
superior completa reconhecida pelo MEC em cada uma das areas conforme discriminado a seguir:
a) Formacéo superior em Direito, Ciéncias Juridicas ou equivalente;
b) Formagao superior em Ciéncias Contabeis ou equivalente;
c¢) Formagao superior em Administrac&o ou equivalente.
6.11.4. Profissional com formacao superior completa reconhecida pelo MEC e experiéncia comprovada de participagao
como gerente ou coordenador em implantagdo do objeto deste termo de referéncia ou similar em outros municipios.
6.12. Eventuais paradas do(s) sistema(s) devem ser acordadas previamente com a(s) entidade(s) e sempre devem
ocorrer fora do horario de trabalho definido no edital.
6.12.1. Periodos de indisponibilidade imprevistos nos quais fiqgue comprovado dolo ou culpa inequivoca e exclusiva
da(s) CONTRATADA(S) poderao ensejar sangdes a(s) CONTRATADA(S).
6.13. Quanto a performance do(s) sistema(s), especifica-se o seguinte:
6.13.1. Os tempos de resposta de sistema n&o deverdo trazer prejuizos ou ineficiéncia ao servico publico, o que de
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LOTE 2

ITEM UNICO - PREFEITURA
MUNICIPAL DE NOVO
HAMBURGO (PMNH)

ANEXO | — Termo de Referéncia

Financeira e Contabil contendo os seguintes médulos:
*  Mobdulo de Gestao Orgamentaria
*  Mdédulo de Contabilidade Publica
«  Médulo de Contabilidade de Custos
Médulo de Gestao Financeira
Médulo de Gestao Patrimonial
Médulo de Suprimentos (Compras, Licitacdes e Contratos)
Médulo de Almoxarifado e Estoques
+  Modulo de Cadastro Unico
lI- Licenca de uso sem limitagao de numero de usuarios
IlI- Manutengao técnica corretiva, perfectiva e adaptativa (legal)
IV- Suporte técnico remoto
V- Monitoramento performatico e de disponibilidade do sistema
VI- Disponibilizagzo e manutencdo do ambiente sistémico e de infraestrutura de
apoio (Caso contratacdo de modelo Software as a Service - SaaS).
SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS
Previsto para a Implantagio:
I- Implantacao do sistema
II- Instalagao do sistema
IlI- Treinamento de usuarios
V- Operagéo assistida
V- Migracao e conversao de dados
V|- Andlise de processos, configuracdo e parametrizagdo do sistema
VII- Integrag@o com sistemas que precisem/fornecam de informagdes dos/para os
médulos contratados

Previstos para a Manutengao:
VIlI- Configuragdo e parametrizagao do sistema

SERVIGOS
I- Locacdo de Sistema Web integrado de Gestdo Escolar contendo os seguintes
médulos:
*+  Mobdulo de Gestao Académica
+  Mddulo de Biblioteca
*  Mobdulo de Merenda Escolar
*  Mébdulo Administrativo/Financeiro Escolar
*  Mobdulo de Transporte Escolar
lI- Licenga de uso sem limitagdo de nimero de usudrios
I1- Manutencgao técnica corretiva, perfectiva e adaptativa (legal)
IV- Suporte técnico remoto
V- Monitoramento performatico e de disponibilidade do sistema
V|- Disponibilizagdo e manutengdo do ambiente sistémico e de infraestrutura de
apoio (Caso contratagao de modelo Software as a Service — SaaS).
VII- Suporte técnico residente.

SERVIGCOS VARIAVEIS PREVISTOS

Previsto para a Implantac¢ao:

|- Implanta¢ao do sistema

lI- Instalagéo do sistema

llI- Treinamento de usuarios

V- Operagao assistida

V- Migragao e conversao de dados

VI- Andlise de processos, configuracdo e parametrizagcao do sistema

VII- Integracdo com sistemas que precisem/fornecam de informacdes dos/para os
moédulos contratados

Previstos para a Manutengao:
VIII- Configuracéo e parametrizagao do sistema

SERVIGOS VARIAVEIS SOB DEMANDA
|- Customizagao do sistema
I- Treinamentos presenciais adicionais
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ITEM 3 - INSTITUTO DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS
DE NOVO HAMBURGO (IPASEM)

ITEM4 - CAMARA MUNICIPAL
DE NOVO HAMBURGO (CMNH)

ITEM 5 - FUNDAGAO DE SAUDE
DE NOVO HAMBURGO (FSNH)

ANEXO | — Termo de Referéncia

SERVICOS
I- Locagido de Sistema Web integrado de Gestdo Publica Orgamentaria,
Financeira e Contabil contendo os seguintes modulos:
«  Mébdulo de Gestao Orcamentaria
- Médulo de Contabilidade Publica
«  Méddulo de Contabilidade de Custos
Médulo de Gesfio Financeira
Modulo de Gestéo Patrimonial
Modulo de Suprimentos (Compras, Licitagdes e Contratos)
Modulo de Almoxarifado e Estoques
«  Mbdulo de Cadastro Unico
II- Licenca de uso sem limitagdo de numero de usuarios
Ill- Manutencéo técnica corretiva, perfectiva e adaptativa (legal)
IV- Suporte técnico remoto
V- Monitoramento performatico e de disponibilidade do sistema
VI- Disponibilizagdo e manutengio do ambiente sistémico e de infraestrutura de
apoio (Caso contratacdo de modelo Software as a Service - SaaS).

SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS

Previsto para a Implantacao:

|- Implantagio do sistema

1i- Instalacdo do sistema

I- Treinamento de usuarios

1V- Operagao assistida

V- Migragao e converséo de dados

VI- Analise de processos, configuragdo e parametrizagéo do sistema

Vil- Integragdo com sistemas que precisem/fornegam de informagdes dos/para os
mobdulos contratados

Previstos para a Manutengao:
VIlI- Configuracédo e parametrizagao do sistema

SERVICOS
I- Locacdo de Sistema Web integrado de Gestdo Publica Orgcamentaria,
Financeira e Contabil contendo os seguintes modulos:
+  Moddulo de Gestao Orgcamentaria
+  Mddulo de Contabilidade Publica
= Mébdulo de Contabilidade de Custos
+  Mobdulo de Gestao Financeira
+  Mdédulo de Gestao Patrimonial
»  Mobdulo de Suprimentos (Compras, Licitagdes e Contratos)
+  Médulo de Almoxarifado e Estoques
+  Modulo de Cadastro Unico
lI- Licenga de uso sem limitacdo de numero de usuarios
lll- Manutengao técnica corretiva, perfectiva e adaptativa (legal)
IV- Suporte técnico remoto
V- Monitoramento performatico e de disponibilidade do sistema
VI- Disponibilizagao e manutengao do ambiente sistémico e de infraestrutura de
apoio (Caso contratagéo de modelo Software as a Service — SaaS).

SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS

Previsto para a Implantagdo:

I- Implantagdo do sistema

ll- Instalagado do sistema

llI- Treinamento de usuarios

IV- Operagéao assistida

V- Migracao e converséo de dados

VI- Analise de processos, configuracdo e parametrizacéo do sistema

VII- Integracdo com sistemas que precisem/fornegcam de informacgbes dos/para os
modulos contratados

Previstos para a Manutenc¢ao:
VIlI- Configuragio e parametrizagéo do sistema

SERVIGOS
I- Locagdo de Sistema Web integrado de Gestdo Publica Orcamentaria,
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ITEM 2 - COMUSA - SERVICOS
DE AGUA E ESGOTO DE NOVO
HAMBURGO

ANEXO I — Termo de Referéncia

«  Mdbdulo de IPTU
¢ Moddulo de Contribuicdes de Melhorias
*+  Mddulo de Cemitérios Municipais
*  Mobdulo de Concessdes
+  Médulo de Contratos Habitacionais
»  Mddulo de Controle de Obras e Projetos
li- Licenga de uso sem limitagdo de nimero de usuérios
lll- Manutencgéo técnica corretiva, perfectiva e adaptativa (legal).
V- Suporte técnico remoto
V- Monitoramento performatico e de disponibilidade do sistema
VI- Disponibilizacdo e manutengdo do ambiente sistémico e de infraestrutura de
apoio (Caso contratagéo de modelo Software as a Service — SaaS).
VII- Suporte técnico residente.

SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS

Previsto para a implantagao:

I- Implantacgéo do sistema

ll- Instalacao do sistema

llI- Treinamento de usuarios

IV- Operacao assistida

V- Migragéo e converséo de dados

VI- Anélise de processos, configuracdo e parametrizagdo do sistema

VII- Integragdo com sistemas que precisem/forne¢am de informacdes dos/para os
médulos contratados

Previstos para a Manutengao:
VIlI- Configuragdo e parametrizagéo do sistema

SERVIGCOS VARIAVEIS SOB DEMANDA
|- Customizacao do sistema

Il- Treinamentos presenciais adicionais
lll- Integracéo com outros sistemas

IV- Consultoria

V- Suporte técnico residente adicional

SERVIGOS
I- Locagdo de Sistema Web integrado de Gestdo Publica Orgamentaria,
Financeira e Contabil contendo os seguintes médulos:
+  Modulo de Gestao Orgamentaria
Médulo de Contabilidade Publica
Médulo de Contabilidade de Custos
Moédulo de Gestao Financeira
Médulo de Gestao Patrimonial
Médulo de Suprimentos (Compras, Licitacdes e Contratos)
Médulo de Almoxarifado e Estogues
+  Modulo de Cadastro Unico
lI- Licenga de uso sem limitagdo de numero de usuarios
lil- Manutengao técnica corretiva, perfectiva e adaptativa (legal)
V- Suporte técnico remoto
V- Monitoramento performatico e de disponibilidade do sistema
V|- Disponibilizagao e manuten¢ao do ambiente sistémico e de infraestrutura de
apoio (Caso contratagdo de modelo Software as a Service — SaaS).

SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS

Previsto para a Implantagao:

|- Implantacéo do sistema

II- Instalagc&o do sistema

IlI- Treinamento de usuarios

IV- Operacao assistida

V- Migracao e conversao de dados

VI- Andlise de processos, configuragdo e parametrizacédo do sistema

VII- Integracdo com sistemas que precisem/forne¢cam de informagdes dos/para os
médulos contratados

* o o o e o

Previstos para a Manutengao:
VIII- Configuracdo e parametrizacio do sistema
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indeterminado de usuarios, levando em conta também que esses usudrios possam acessar o sistema de forma
simultanea, é Licenga de Uso Temporaria, ou Aluguel, que garante ao CONTRATANTE o direito de uso do Software
enquanto houver um contrato de locacéo deste ativo, ou seja, apds o término do contrato o Software fica inacessivel.

4. DOS SERVIGOS

4.1. A(S) CONTRATADA(S) devera(ao) fornecer os seguintes servicos a entidade CONTRANTE:

4.1.1. Viabilizar atendimento ao Municipio de Novo Hamburgo no que se refere a problemas, melhorias, adaptactes, servigos
técnicos e treinamento no sistema de acordo com a urgéncia e prioridades indicadas pelo Municipio de Novo Hamburgo.
4.1.2. Realizar treinamentos dos usuarios para uso do sistema.
4.1.3. Converter, migrar e adequar os dados do sistema atual para o seu sistema de forma a manter todas as
informacdes daquele, neste.

a) A(s) CONTRATADA(S) devera(do) migrar os dados acessiveis e em formato compreensivel a partir de qualquer

base de dados, inclusive aguelas cuja versio foi descontinuada pelos seus fabricantes.
4.1.4. Fornecer operacio assistida durante o periodo de implantacdo para auxiliar os usuarios na operagéo do sistema
sanando duvidas e auxiliando na execu¢do das atividades.
4.1.5. Integrar o sistema com os sistemas/médulos com os quais os sistemas atuais estavam integrados como, por
exemplo, sistema de georreferenciamento e o sistema de emisséo de notas fiscais.
4.1.6. Disponibilizar os dados necessarios para a transparéncia segundo o exigido pela legislagéo, de forma integrada
com os demais modulos no sistema para possibilitar a demonstragéo em tempo real.
4.1.7. Fornecer e orientar o acesso ao sistema integrado de acordo com o objeto desta contratago.
4.1.8. Acompanhar o Municipio nas prestacdes de contas aos érgéos fiscalizadores.
4.1.9. Manter o sistema atualizado segundo o exigido pela legistacdo vigente.
4.1.10. Possibilitar a consolidagao dos dados contabeis das entidades municipais.
4.1.11. Parametrizacio e configuragdo de sistema para atender a CONTRATANTE.
4.1.12. Disponibilizar técnicos residentes para suporte técnico no periodo de manutengao.
4.1.13. Customizar funcionalidades do sistema de acordo com as definicoes da CONTRATANTE, mediante acordo.
4.1.14. Desenvolver novos moédulos/funcionalidades no sistema de acordo com as definigdes da CONTRATANTE,
mediante acordo.
4.1.15. Prestar consultoria de processos e uso da ferramenta nas areas associadas aos médulos contratados.

5. DA DIVISAO EM LOTES E ITENS

5.1. A presente contratacio sera feita em 02 (dois) lotes, sendo o primeiro dividido em sistemas administrativos

correspondentes a necessidade de cada entidade municipal, e o segundo referente ao sistema de educagao.

5.2. Devera haver integragao entre todos os moédulos, inclusive entre modulos de diferentes lotes.
5.2.1. Caso nao haja um vencedor para algum dos lotes, os modulos contemplados no lote que teve vencedor deverao ser
integrados com os sistemas atuais do Municipio. As integragdes que nao forem possiveis de serem realizadas deverdo ser
acordadas com a CONTRATANTE para implementag&o posterior.

5.3. Nao é exigido que os modulos ofertados tenham a mesma definicdo de nome dos que estdo descritos neste

ITEM 1 - PREFEITURA SERVICOS
MUNICIPAL DE NOVO |- Locagcdo de Sistema Web integrado de Gestao Publica Orgamentaria,
HAMBURGO (PMNH) Financeira, Contabil, de Cadastro Imobiliario, de Cadastro Unico, Tributaria, de
Processos Digitais, de Cemitério, de Habitagdo, de Obras e Projetos e de
Concessdes e de Recursos Humanos contendo os seguintes modulos:
«  Mbdulo de Gestao Orgamentéria
Médulo de Contabilidade Publica
Médulo de Contabilidade de Custos
Médulo de Gestao Financeira
Médulo de Gestao Patrimonial
Modulo de Controle de Frotas
Modulo de Suprimentos (Compras, Licitagdes e Contratos)
Médulo de Almoxarifado e Estoques
Médulo de Recursos Humanos
Médulo de Folha de Pagamento
Médulo de Cadastro Unico
Médulo de Processo Digital
Moédulo de Tributacéo
Maodulo de Cadastro Mobitiario e ISSQN
Mobdulo de Cadastro Imobiliario
Modulo de {TBI
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sejam integrados os sistemas supracitados, para que seja possivel consolidar as informagdes contabeis das entidades
nas prestacdes de contas, para obter avancos na informatizagdo de processos e seus beneficios econémicos, efetivos,
eficientes e eficazes, em consonancia com os principios constitucionais, faz-se necessario contratacéo de sistema web
integrado de gestao orgamentaria, financeira, contabil, de cadastro imobiliario, de cadastro tnico, tributaria, escolar, de
processos digitais, de cemitério, de habitagdo, de obras e projetos, de concessdes e de recursos humanos.

3. DA DEFINICAO DE TERMOS E EXPRESSOES

3.1. A fim de dirimir davidas ou conflitos entre a(s) CONTRATADA(S) e a CONTRATANTE quando nas tratativas sobre a
execucio do objeto, sera de comum acordo a definigio dos seguintes termos e expressdes deste termo de referéncia.
3.2. Quanto aos servigos a serem prestados pela(s) CONTRATADA(S):
3.2.1. Entende-se por Suporte Técnico o atendimento qualificado dos profissionais da(s) Contratada(s) seja por e-
mail, telefone ou outro meio de comunicacdo, que sirva para sanar duvidas, resolver problemas pontuais ou
encaminhar solugdo por profissional mais especializado, seja do processo no sistema ou processo de trabalho da
contratante, visando manter o Sistema em perfeito funcionamento.
3.2.2. Entende-se por Manutengio Corretiva aquela que for necessaria para o reparo de imperfeigdes ou falhas no
sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente ou dificulte o trabatho do usuério da Contratante.
3.2.3. Entende-se por Manutencao Adaptativa toda alteracdo que visa adequar o sistema a um novo quadro
normativo originado por alteragao da legislacao (Federal, Estadual ou Municipal).
3.2.4. Entende-se por Manutencio Evolutiva toda alteracdo gue objetiva agregar funcionalidades surgidas apés a
publicacao do termo de referéncia em anexo, tratando-se, portanto, de servigo nao contemplado no prego da proposta.
3.2.5. Entende-se por Manutencio Perfectiva todo o servigo que modificar o sistema ou dados por vontade da
Contratante para adaptacdo do processo ou funcionalidade ao seu processo de trabalho nao sendo necessaria para o
funcionamento do sistema.
3.2.6. Entende-se por Servigos técnicos, ou Consultoria, a visita de profissional qualificado da(s) empresa(s)
contratada(s) para investigar problemas no processo de trabalho ou sistema da contratante, sanando duvidas e
orientando o uso adequado do sistema e/ou reformulagdo do processo de trabalho e/ou regras.
3.2.7. Entende-se por Treinamento a visita de profissional qualificado para capacitagdo de usuérios no uso do
sistema, modulo ou funcionalidade, a qual nao for possivel orientar via meios de comunicacdo remoto, e que néo
sejam duvidas pontuais.
3.3. Entende-se por solugéo paliativa a entrega de bens ou servicos que solucionem um problema de forma temporaria
ou superficial, restando alguma parte a ser solucionada posteriormente.
3.4. Entende-se por solugao definitiva a entrega de bens ou servigos que solucionem um problema de forma definitiva
e completa, sem pendéncias a serem resolvidas posteriormente.
3.5. Quanto a criticidade da ocorréncia ou das solicitagdes registradas pela CONTRATANTE:
3.5.1. Entende-se por criticas as ocorréncias que impactam em um processo de trabalho critico para o funcionamento
de todo o modulo ou subsistema, impedindo ou tornando inviavel a operagdo no mesmo, erros em processo, calculos
e/ou relatérios legais que levem ao risco de descumprimento de prazos, ou inviabilizem seu uso.
3.5.2. Entende-se por importantes as ocorréncias que impactam em processo de trabalho do usuério, contudo nao
impedem ou nao tornam inviavel a operagdo no sistema ou modulo em outros processos, ou seja, problemas em que o
usuério fica impedido de realizar algumas atividades comprometendo as rotinas de trabalho de sua area.
3.5.3. Entende-se por normais as ocorréncias que impactam diretamente no processo de trabalho mas ndo impedem
a operagao do sistema, ou parte dele pelo usuario, mas tornam, por exemplo, mais lenta ou trabalhosa a operagao
deste no sistema.
3.5.4. Entende-se por triviais as ocorréncias que nao impactam diretamente no processo de trabalho e ndo impedem
a operacao do sistema, ou parte dele pelo usuario, sendo apenas problemas relacionados a interface, erros de grafia,
e problemas que gerem confusdo ou incerteza para o usuario.
3.6. Entende-se por datacenter o0 ambiente computacional com recursos de processamento, memoria rapida e sistemas
de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores), cujo objetivo € garantir a
disponibilidade de equipamentos que rodam sistemas cruciais para o negécio de uma organizagao.
3.7. Entende-se por Instrumento de Medigcado de Resultados (IMR) o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacéo
do servico e respectivas adequacgdes de pagamento.
3.8. A sigla IFPUG significa International Function Point Users Group, ou Grupo Internacional de Usuarios de Pontos de
Funcao, conhecida como IFPUG, é uma entidade sem fins lucrativos, fundada em 1986, composta por voluntarios, cuja
missao é promover, aprimorar e incentivar o uso da Andlise de Pontos de Funcéo e outras técnicas de medi¢do de
software.
3.9. A sigla SISP significa Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo, de acordo com
Decreto n°® 7.579, de 11 de Outubro de 2011.
3.10. Entende-se por Licenga de Uso a modalidade de comercializacdo de produtos em que o proprietario, ou seja, o
desenvolvedor ou licenciante, detém os direitos autorais do software, concede a outrem o direito de usar por tempo
(in)determinado e de forma nio exclusiva. O licenciado é aquele que adquire a licenga de uso do software, possui
somente o direito de uso e nao de propriedade, nao podendo este transferir a outrem, comercializar, doar a outrem,
arrendar, alienar, sublicenciar e tampouco dar o objeto em garantia
3.10.1. O tipo de licenga contemplado neste Termo de Referéncia, o qual prevé licenciamento para nimero
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Este documento & parte integrante do processo licitatério e tem como objetivo nortear as relagbes da
contratante com a(s) contratada(s) no que se refere aos servigos que serdo fornecidos pela(s) contratada(s) a
contratante. Ele prevé as diretrizes de contratagdo para a administracdo direta e indireta do Municipio de Novo
Hamburgo.

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitagio & a locagio de um sistema estruturante GRP integrado de Gestao Or¢camentaria,
Financeira, Contabil, de Cadastro Imobiliario, de Cadastro Unico, Tributaria, Escolar, de Processos Digitais, de
Cemitério, de Habitagdo, de Obras e Projetos, de Concessdes e de Recursos Humanos, com fornecimente de licenga
de uso em ambiente WEB, e servicos de instalaglo, migragdo e conversdo de dados, treinamento, suporte tecnico,
manutencao (corretiva, perfectiva, evolutiva e adaptativa), consultoria, integracao, customizagdo e alocacao de técnicos
residentes para atender as necessidades do Municipio de Novo Hamburgo, conforme disposto no Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

O Municipio de Novo Hamburgo tem uma consistente informatizacao de seus processos no que tange as areas
de gestdo orgamentaria, financeira, contabil, recursos humanos dentre outras. Desde 2002, com a entrada do sistema
Geafin, fornecido pela empresa Frame Informatica LTDA — EPP, houve grande avango na gestdo orgcamentaria,
financeira e contabil do Municipio. Este sistema, com o tempo, foi sendo ampliado tanto em tamanho e complexidade
como também em utilizagdo, passando a ser utilizado por todas as entidades da administracdo municipal direta e
indireta.

No caso do Geafin, o fornecedor, que prestou servico por 15 anos, ndo logrou expandir o fornecimento do
sistema para demais Municipios e empresas e, ao longo do tempo, tornou-se uma empresa tecnicamente limitada,
restringindo o seu corpo técnico capaz de manter e evoiuir o sistema a uma unica pessoa. Também néo houve
possibilidade, dados os projetos continuos de adaptagdo a legislagdo e outros projetos internos, de evoluir
tecnologicamente o sistema que estagnou como sendo de arquitetura cliente-servidor por todo o seu tempo de vida.
Além de ter obliterado as capacidades de documentacao que viabilizariam a manutengdo compartithada por terceiros.

Desse cenario decorrem trés maiores problemas: a impossibilidade de se fazer evolucdes tecnolégicas que
possibilitem a modernizacio de processos de area e setores da administragdo municipal que néo estao interligadas pelo
anel dptico municipal, o alto custo de manter um sistema préprio e o alto risco de interrupcdo ou atrasos no servigo de
manutencdo e adaptacdo legal pela manutencdo individual do sistema, risco esse que foi identificado pela atua!
administracéo, a qual demandou, em junho de 2017, o inicio do planejamento para a contratacéo de outro sistema de
mercado.

Apesar de o Municipio ter evoluido na informatizacéo de vérios processos de trabalho, hoje existem outras
necessidades de evolugdo em processos que sdo impedidas ou dificultadas pela arquitetura cliente-servidor do Geafin.
A transferéncia de materiais permanentes entre lotacdes distintas, o recebimento de itens através de atesto de notas
fiscais e a avaliacdo patrimonial sdo processos que hoje s3o feitos em documentos em papel e depois langadas no
sistema e isso, em um cenario que possui 0 nimero aproximado de 150 prédios da administragéo, os quais apenas 30
estio interligados pelo anel, torna-se uma dificuldade pelos erros e retrabalho gerados pelo langamento duplicado.

Do ponto de vista econdmico, verifica-se que o montante meédio gasto com a evolucdo e adaptacdes do
sistema Geafin equipara-se com o montante médio gasto com sistemas e fornecedores de mercado, 0s quais
forneceriam sistemas atualizados, garantia de manutengao legal, equipe de suporte técnico, manuais e documentagao
de apoio, possibilidade de treinamento para novos usuarios e integragdes com sistemas governamentais e outros
sistemas através da internet. A economia também se verifica com o reaproveitamento da mao de obra de servidores
publicos alocados para tarefas que sdo facilitadas por essas integragdes intersistémicas, como no caso do envio de
informacdes para o Licitacon. Além da diminuigdo de erros dos usudrios por um suporte técnico mais efetivo.

O Municipio também tem convivido com o alto risco de um fornecedor cujo recursos humanos era apenas um
individuo. A pesquisa de legislagido dependia do envolvimento dos usuérios do Municipio para a implementagio no
sistema o que tornava dificil a definigao das adaptacdes e melhorias no sistema visto que eram poucas as visitas que o
fornecedor fazia ao Ente para analise de requisitos. O risco ndo se limitava ao trabalho com o fornecedor mas também
se revelava pela concentracdo do conhecimento mais profundo do sistema por uma Unica pessoa, a qual poderia ser
impedida de prestar o servigo por diversos motivos o que, de fato, se materializou com o falecimento de Primo Marlo
Dongreck Brotto — chefe técnico da Frame Informatica, uma fatalidade ocorrida no dia 21/09/2017, que resultou na
contratacdo emergencial de um fornecedor para suprir as necessidades do Municipio desde entdo.

No que se refere a informatizacdo da gestdo de recursos humanos do Municipio, a motivagéo principal para
esta contratacdo é alcancar os beneficios de ter as folhas de pagamento integradas ao sistema financeiro. Existe
grande demanda dos 6rgdos fiscalizadores dos gastos publicos sobre a eficiéncia no uso desses recursos. Hoje ndo
temos no Municipio a integracdo de sistemas necessaria para suprir os gestores com informagéo sobre esses gastos
relacionados com os gastos de pessoal. Ha um trabalho manual para passar essas informagdes entre os sistemas de
folha e os sistemas financeiros, o que inviabiliza este de possuir funcionalidades de previsdes de cenarios sobre os
gastos com os funcionarios. Esses gastos, como ¢ sabido, variam com regimes e planos de carreiras, o gue resulta em
grande variedade de célculos necessarios interligados a outras informagdes, como ponto dos servidores, para que
sejam geradas informacdes precisas e ageis sobre essas despesas e seus cenarios futuros.

Desta forma, por tudo o que foi mencionado neste texto, em atendimento a Lei Federal 101/2000, para que
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