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Ao Excelentissimo Senhor

EMERSON FERNANDO LOURENCO
Presidente da Ciamara de Vereadores
Camara de Vereadores

Novo Hamburgo

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 1160/2023 - PROTOCOLO N°
115027/2023.
Senhor Presidente da Camara de Vereadores,

Vimos a presenca de Vossa Exceléncia, em atendimento ao Requerimento em
epigrafe, de autoria do Vereador Felipe Kuhn Braun, encaminhar, em anexo, Oficio n® 677/2023
- SMS, expedido pela Secretaria Municipal de Saude.

Atenciosamente,

CAMARVNENUIPAL B sttt
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Novo Hamburgo, 04 de agosto de 2023.

Oficio n® 677/2023 - SMS

Requerimento N° 1160/2023

Excelentissimo Sr. Vereador Felipe Kuhn Braun,

Ao cumprimentd-lo cordialmente, em resposta ao oficio supracitado, referente a

solicitagdo do plano terapéutico institucional da ala de leitos psiquiatricos AD, segue.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, agradecemos sua atengao.

Sayonara de Matos

Gerente de Saide Mental Secretario\y

AO SR. VEREADOR FELIPE KUHN BRAUN
CAMARA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO
NOVO HAMBURGO - RS

www.novohamburgo.rs.gov.br
Centro Administrativo Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Novo Hamburgo - RS - Fone: (51) 3594.9909
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Novo Hamburgo, 03 de agosto de 2023.

Vossa Senhoria Vereador Felipe Kunn Braun

Em resposta ao oficio solicitando o Projeto terapéutico Institucional dos leitos AD,
informamos que as interna¢des ocorrem em trés modalidades:

e Internagdes nos leitos de saude mental do Hospital Geral, que contemplam tanto
pessoas com questdes AD quanto satide mental - 10 leitos;

e Acolhimento Noturno - 10 leitos no CAPS AD III, exclusivos para alcool e
drogas,

e Internagdes compulsdrias, em hospital conveniado ( 10 leitos no Hospital
Sagrada Familia).

Considerando que a demanda refere-se ao cuidado exclusivo AD, enviamos anexo:
e A linha de cuidado AD, que define os cuidados e os critérios de acesso nos
diferentes servicos da rede;
e O Plano terapéutico Institucional do CAPS AD III, que contempla os 10 leitos
AD;

e O Protocolo do Acolhimento Noturno, que especifica como funciona este
cuidado.

Qualquer divida, encontro-me a disposigao.

Atenciosamente,

,5}2?,,0 de N>
aygfiara de Matos

Gerente de Saude Mental
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ANEXO 1I:

LINHA DE CUIDADO PARA PESSOAS COM TRANSTORNOS RELACIONADOS
AO USO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

De acordo com o DSM-V, a caracteristica essencial de transtorno por uso de substancia
consiste na presenga de um agrupamento de sintomas cognitivos, comportamentais e
fisiologicos que ddo indicios de um uso continuo de alguma substdncia psicoativa pelo
individuo, apesar dos problemas significativos que surgem em seu cotidiano diretamente
relacionados a esta.

Conforme descreve a OMS a dependéncia quimica ¢ caracterizada, ainda, por sintomas
de abstinéncia, fissuras e recorrentes recaidas decorrentes das alteragdes basicas nos circuitos
cerebrais.

O excesso de uso de Substincias Psicoativas (SPAs) afeta diretamente o sistema de
recompensa do cérebro que estd envolvido no refor¢o de comportamentos e na produgio de
memorias, essa ativa¢ao se torna tdo intensa que atividades normais se tornam negligenciadas.

Observa-se que hd uma maior prevaléncia no uso de SPAs naqueles individuos com
menor nivel de autocontrole sendo estes mais predispostos a desenvolver transtornos por uso
de substancias. Nao ¢ raro identificar, na historia de vida destes, manifestacdes de
comportamentos e sintomas que remetem a transtornos mentais pré-existentes. Alguns dos
mais comuns s3o transtornos de humor, transtornos de ansiedade e alguns transtornos de
personalidade.

DESCRICAO E DIAGNOSTICO

A fim de estabelecer um diagnostico de dependéncia quimica é necessario que o
individuo desenvolva uma relagdo problematica com o uso, apresentando sintomas e/ou
comportamentos associados aos seguintes grupos: baixo controle; deterioracdo social;
uso arriscado e critérios farmacologicos.

Sao elementos indicadores de baixo controle;

Compulsao - se caracteriza pelo descontrole ou incapacidade de estabelecer e respeitar
seus limites, em relag@o ao uso, com esforgos mal sucedidos em interrompé-lo

Tempo gasto com o uso — Longos periodos gastos para obter a substincia, usa-la e
recuperar-se
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Fissura — desejo ou necessidade intensa de usar a droga em qualquer momento, esta
ligado ao sistema de recompensas do cérebro ¢ pode ser um indicativo de processo de recaida.

O grupamento de deterioragdo social inclui:

Fracasso papéis sociais — fracasso em cumprir compromissos familiares, de trabalho,
de estudo e permanecer em uso mesmo quando estes sao identificados pelo individuo.

Centralidade da vida no uso — o uso de SPAs de torna central a ponto de atividades
anteriormente importantes (sociais, familiares, recreativas, de trabalho) podem ser
abandonadas e/ou diminuidas de forma significativa.

Uso arriscado engloba:

Exposi¢do a riscos — maior probabilidade de envolver-se em situagdes de risco quando
em uso, tais como: auto e heteroagressdo, envolvimento em situacdes ilicitas, acidentes
de qualquer natureza (queda, transito, etc).

Persisténcia no uso — Mantém-se usando apesar de estar ciente dos prejuizos fisicos e
emocionais acarretados/exacerbados

Critérios farmacoldgicos compreendem:
Toleriancia - consumo de doses cada vez maiores para alcangar o mesmo efeito.

Abstinéncia — sdo sinais e sintomas fisicos decorrentes da diminuig¢do da concentragio
da substincia no organismo apds uso intenso e prolongado. E comum retomar o uso
para aliviar o desconforto de tais sintomas

CRITERIOS DIAGNOSTICOS

1 — a substancia ¢ normalmente consumida em maiores quantidades ou por um periodo
mais longo do que o pretendido

2 — existe um desejo persistente ou esfor¢cos mal sucedidos no sentido de reduzir ou
controlar o uso

3 — muito tempo € gasto em atividades necessarias para obtengdo, na utilizagdo e
recuperagdo de SPAs
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4 — fissura ou forte desejo ou necessidade de uso

5 — uso recorrente de SPA, resultando no fracasso em desempenhar papéis importantes
no trabalho, na escola ou em casa

6 — uso continuado de SPA, apesar de problemas sociais ou interpessoais persistentes ou
recorrentes causados ou exacerbados por seus efeitos

7 — importantes atividades sociais, profissionais ou recreacionais sdo abandonadas ou
reduzidas em virtude do uso

8 — uso recorrente de SPA em situagdes nas quais isso representa perigo para a
integridade fisica

9 — o uso € mantido apesar da consciéncia de ter um problema fisico ou psicolégico
persistente ou recorrente que tende a ser causado ou exacerbado pela substancia

10 — tolerancia, definida por qualquer um dos seguintes aspectos:

a. necessidade de quantidades progressivamente maiores para alcangar a
intoxicacdo ou efeito desejado

b. efeito acentuadamente menor com o uso continuado da mesma quantidades

11 — abstinéncia: é comum durante a sindrome de abstinéncia por qualquer SPA a
presen¢a de ao menos dois dos seguintes sintomas ap6s a interrup¢do ou diminui¢do do uso:
sudorese excessiva, taquicardia, irritabilidade, agressividade, ansiedade, insonia, diminui¢io
do apetite, inquietagio ¢ depressao.

Sendo a sindrome de abstinéncia alcodlica a que apresenta maiores riscos a
integridade fisica podendo, inclusive, levar a quadros graves como delirium tremens e
Wernicke Korsakoff, tendo como consequéncia mais grave o Obito, consideramos de suma
relevancia especificar seus critérios diagndsticos:

Alcool — cessagdo ou reducdo do uso apresentando um ou mais dos seguintes
sintomas;

a . hiperatividade autonémica (sudorese, FC > 100bpm)

b . tremor aumentado nas maos

¢ . insOnia

d . nauseas ou vomitos

e . alucinagdes ou ilusdes visuais, tateis ou auditivas transitorias

f. agitacdo psicomotora

-
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g. ansiedade

h . convulsdes tonico-clonicas generalizadas

Os quadros de dependéncia quimica podem ser classificados em: leve, moderado ou
grave dependendo do numero de sintomas presentes.

Leve: presenga de dois ou trés sintomas
Moderado: presenga de quatro ou cinco sintomas
Grave: presenga de seis ou mais sintomas
Especificar se:

Remissao inicial — abstinéncia por periodo superior a trés e inferior a doze meses,
exceto se apresentar o critério 4 (fissura ou forte desejo ou necessidade de uso)

Remissao sustentada — abstinéncia por periodo igual ou superior a doze meses, exceto
se apresentar o critério 4

OBS.: em caso de permanéncia em ambiente protegido (ex.: internagao
clinica/hospitalar e Comunidade Terapéutica) o periodo é contabilizado ap6s a saida do
mesmo.
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ESTADIAMENTO DE PESSOAS COM TRANSTORNO POR USO DE

ATENCAO
BASICA

SUBSTANCIA

AMBULATO
RIO DE
SAUDE
MENTAL

MODERADO

.CAPS AD
I+

GRAVE

HMNH/UPA

GRAVISSIM
0

Grau de Presenga de Presenga de Presenca de
Dependéncia | dois ou trés quatro ou cinco | seis ou mais

sintomas sintomas sintomas
Fatores de Casos leves Casos Ideacdo suicida
Risco e que nas moderados e/ou homicida
Funcionalidad seguintes nas seguintes | com plano ou
€ situagoes: situagoes: tentativa

recente
gestante, gestante,

abstinente a
menos de 6
meses

exposi¢ao de
risco moderado

prejuizos
moderados no
trabalho,
relacionamento
$ Ou cognitivos

Historico de
sindrome de
abstinéncia
moderada

populagdo em
situacdo de
rua,

nenhum
suporte
famihar e
social,

risco de
autoagressao,

alta de
internagdo
hospitalar,

periodo de
remissao
inicial

historico de
sindrome de

Sindrome de
Abstinéncia ou
pacientes com
alto risco de
sindrome de
abstinéncia
(historico
recente) nao
medicados.

Agitacio
Psicomotora

Surto psicotico
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abstinéncia
grave

*Para acolhimento noturno ha critérios no protocolo do mesmo.

ESTADIAMENTO DE PESSOAS COM TRANSTORNO POR USO DE
SUBSTANCIA E COMORBIDADE PSIQUIATRICA

GRAVIDADE DA GRAVIDADE DO SERVICO
. TRANSTORNO
DEII’ENDENCIA MENTAL
QUIMICA
GRAVE GRAVE CAPS AD IIT
EXCECAO: CID10 F20
(Esquizofrenia) devem ser
acompanhados por CAPS
Il
GRAVE EM REMISSAO | GRAVE CAPS 11
SUSTENTADA
GRAVE MODERADO CAPS AD III
GRAVE EM REMISSAO | MODERADO AMBULATORIO
SUSTENTADA
GRAVE LEVE CAPS ADII
GRAVE EM REMISSAO | LEVE ATENCAO BASICA
SUSTENTADA
MODERADO GRAVE CAPS 11
MODERADO MODERADO AMBULATORIO
MODERADO LEVE AMBULATORIO
LEVE GRAVE CAPS 11
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LEVE MODERADO AMBULATORIO

LEVE LEVE ATENCAO BASICA

E frequente que a D.Q. seja um transtorno comoérbido a outros transtornos
mentais, sendo necessaria avaliagdo diagnostica para nortear a elaboracdo do PTS de
acordo com as caracteristicas especificas de cada um. Diversos estudos tém apontado
que, nos casos em que a condi¢do comorbida a D.Q. for a esquizofrenia, o
acompanhamento mais adequado se da em servigo especializado no tratamento desta.
Tal indicagdo se fundamenta no fato de que os individuos portadores de esquizofrenia
apresentam, de modo geral, significativas limitagdes cognitivas como: diminui¢io da
capacidade critica; déficit de atengdo; concentragdo e de memoria podendo, inclusive,
apresentar déficit de insight. Tais dificuldades terdo grande influéncia no transcorrer do
tratamento para a D. Q., pois as abordagens de tratamento que apresentam eficicia
cientificamente comprovada requerem um funcionamento cognitivo preservado. Para a
adequada evolugdo do paciente esquizofrénico e usuario de SPAs, faz-se necessario que,
primeiramente haja o desenvolvimento de um aumento no senso de eficacia para resistir
a pressao soctial pelo uso de drogas.

SERVICOS QUE ATENDEM PESSOAS COM TRANSTORNOS
RELACIONADOS AO USO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

Atendimento Infanto Juvenil - 0 a 18 anos

Servico: Endere¢o/ Contato Forma de Encaminhame:

Casos Moderados

Coordenador: Cristina Telefones: 3593-2243

e-mail:
ambulatorioinfjuvecoordenacao@f
snh.ne t.br

Horario de Atendimento: 8h as
18h*

Ambulatorio de Saide Enderego: Rua Marcilio Através do e- mail por
Mental Infanto Juvenil Dias, 560 - Bairro Centro formuldrio préprio

Casos Graves
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CAPS Infanto Juvenil
Coordenador: Glauce

Endereco: Rua Gomes Jardim,
291 - Bairro Centro
Telefones: 3527-2206 /
51980139253 e-mail:
dsmcapsi(@novohamburgo.rs.
gov.br Horario de
Atendimento: 8h as 18h*

Discussdo por contato
telefonico e envio por
e-mail do formulario de
encaminhamento.

*Quintas -Feiras atendimento inicia as 13h devido reunido de equipe.

Atendimento Adulto

Servigo:

Endereco/ Contato

Forma de Encaminham

Casos Moderados

Ambulatorio de Saude
Mental Coordenador:
Mircio

Endereco: Rua Anita

Garibaldi, 34 - Bairro Guarani
Telefones: 3594-1174 /
99769-9978 / 99689-3213

e-mail:
ambulatoriosm(@novohamburgo.rs.
gov.br Hordrio de Atendimento: 7h
as 17h*

Discussdo por contato
telefdnico para passage
do caso onde sera
informado ao profissior
data e a hora do
agendamento.

Casos Graves de Saude Mental, mas com questdes secundarias de uso de dlcool e drogas

CAPS Centro
Coordenador: Yun

Referéncias Bairros:
Rincdo, Boa Saude,
Roselandia,

Petropolis, Centro,
Operario, Guarani, Vila
Rosa,, Boa Vista, Rio
Branco, Hamburgo Velho,
Sao José, Kephas. Vila
Dichl, Redentora, Vila
Nova, Jardim Maua,

Endereco: Rua Joaquim Pedro
Soares, 198 - Bairro Centro
Telefones: 3593-9573

e-mail:
dsmeapscentro@novohamburgo.rs.g
ov.br Horario de Atendimento: 8h as
18h*

Discussao por contato
telefonico e envio por
e-mail do formulario de
encaminhamento.
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Rondoénia, e Lomba
Grande.

CAPS Canudos
Coordenador: Fabiani

Referéncias Bairros:
Canudos, Sao Jorge,
Kraemer e Mundo Novo

CAPS Santo Afonso
Coordenador: Germano

Referéncias Bairros: Santo
Afonso, Industrial,
Liberdade, Ideal, Ouro
Branco, Patria Nova

Endereco: Avenida General Daltro
Filho, 1660 - Bairro Hamburgo
Velho

Telefones: 3582-4206 /
51995618114 ¢-mail:
capscanudos@fsnh.net.br

Horério de Atendimento: 8h as

1 7h*

Endereco: Rua Babacu, 58 -

Bairro Industrial

Teletones: 3580-1297

e-mail:
capssantoafonsocoordenacao(@fsnh
.net. br

Horario de Atendimento: 8h as [8h*

Discussao por contato
telefénico e cnvio por
e-mail do formulario de
encaminhamento.

Discussdo por contato
telefénico e envio por
e-mail do formulario de
cncaminhamento.

Oficina de Geragao de
Renda Coordenador:
Sandra

Reinser¢do no

mercado de trabalho

de pessoas com
transtornos mentais
estabilizados com
potencial para ingressar
no mercado de trabalho
em vaga para PCD
psicossocial

Endere¢o: Rua Gomes Jardim, 174 -
Bairro Centro

Telefones: 3036-6618

e-mail: oficinagrnh(@gmail.com

Horario de Atendimento: 8h as 17h*

Portas abertas ¢
através de contato
telefonico

*Quintas -Feiras atendimento inicia as 13h devido reunido de equipe.

Usuarios com Transtorno por uso de Substancia Grave

Servigo:

Endereco/ Contato

Forma de Encaminhamc
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CAPS AD 1II Endereco: Rua Visconde de Discussao por contato
Coordenadora: Leticia Taunay, 164 (ao lado da UPA telefonico e envio por
Centro) - Bairro Rio Branco e-mail ‘dO formulario de
Telefones: 3600-8362 encaminhamento
e-mail:
capsadcoordenacao(@novohamburgo
1s.g ov.br/
capsad@novohamburgo.rs.gov.br
Horario de atendimento: 8h as 19h*

Para os casos de internagao, a rede é composta por 10 leitos de satiide mental no
Hospital Geral

UNIDADE DE ACOLHIMENTO(UAA)

Destinada as pessoas maiores de 18 (dezoito) anos, de ambos os sexos, com
problemas decorrentes do uso de 4lcool e outras drogas, em situagao de vulnerabilidade
social e falta de moradia, com vinculos frageis ou rompidos e sem amparo familiar, sem
risco immnente de suicidio ou de heteroagressividade e sintomas ativos estabilizados.

A admissdo do paciente na UAA de Novo Hamburgo € organizada pelo seu
técnico de referéncia, integrante da equipe do CAPS AD ou Ambulatério de Saude
Mental Adulto, em conjunto com a equipe da UAA. E prerrogativa do CAPS
AD/Ambulatério indicar os pacientes a serem acolhidos de forma voluntaria,
acompanhar sua estadia no servico, a evolucdo do tratamento e a decisdo sobre a
finalizagdo do seu tempo de permanéncia na UAA, juntamente com a equipe deste

Servigo.

Ainda contamos com 0s seguintes convénios:

RESIDENCIAIS
CAUDEQ (22 vagas conveniadas em Comunidade Terapéutica Adulta)
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Fazenda Sr Jesus (7 vagas em Comunidade Terapéutica para adolescentes)
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ANEXO 2
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
GERENCIA DE SAUDE MENTAL

CAPS AD 11

PLANO TERAPEUTICO INSTITUCIONAL

Novo Hamburgo, Outubro de 2022
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IDENTIFICACAO DO SERVICO:

Nome: Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas Il (CAPS I11)
CNES: 3019942

Endereco: Rua Visconde de Taunay, 164

Telefone: 3600-8362

E-mail: capsad@novohamburgo.rs.gov.br /

capsadcoordenacao@novohamburgo.rs.gov.br

2. POPULACAO ATENDIDA:

O CAPS AD III é o Ponto de Atengdo do Componente da Atengdo
Especializada da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) destinado a proporcionar a ‘
atenc¢do integral e continua a pessoas com necessidades relacionadas ao consumo de

alcool, crack e outras drogas.

O CAPS AD III atende pessoas a partir dos 18 anos de idade, de ambos os

sexos, de todo o municipio de Novo Hamburgo.

Realiza articulagdo com a rede, tanto com os servigos de satde, bem como com
os dispositivos de assisténcia, educacdo, geragdo de trabalho e renda, lazer e cultura
disponiveis no municipio, com os quais mantém parcerias, auxiliam na ampliacdo de

possibilidades de reinser¢do social para os usudrios em seus territorios, assim como

possibilidades de matriciamento da rede.
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3. QUADROS COM CRITERIOS PARA INCLUSAO NO SERVICO

PREFEITTRA
oooooooooooo

O Servigo destina-se ao atendimento de usuarios de ambos os sexos, a partir dos
18 anos de idade que possuem os seguintes CID10: F10, F11, F12, F13, F14, F15, F16,
F17, F18 e F19, com ou sem outras comorbidades psiquiatricas, conforme a gravidade
das mesmas e o estadiamento contido nas linhas de cuidado élcool e drogas do

Municipio.

4. AREA DE ABRANGENCIA

O Servigo atende pessoas de todo municipio de Novo Hamburgo, compreendendo todos

0s territorios.

5. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O horario de funcionamento para atendimento ambulatorial é de segunda as sextas-

feiras, das 8h as 20h.

O acolhimento noturno funciona todos os dias da semana, durante 24hs.

BREVE CARACTERIZACAO

A partir da defini¢do da Politica Municipal de Saude Mental em margo de 2001,
adequada ao reordenamento da Politica Nacional de Saude Mental, foi criado no
municipio de Novo Hamburgo, no més de maio de 2002, o Programa denominado
CAUS (Centro de Atengdo a Usuarios de Substancias), funcionando, inicialmente, junto

a Casa de Satde Mental. Neste periodo todos os transtornos mentais, inclusive os
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decorrentes do uso prejudicial de substancias psicoativas, eram tratados no mesmo
espago.

Concomitante a implantagio do CAUS no municipio, acontece o
redirecionamento do modelo assistencial em satide mental no Brasil, pelo Ministério da

Saude, através da Let Federal 10.216 de 06/04/01 e da Portaria 336/GM de 30 de abril

de 2002, a qual institui os Centros de Atengdo Psicossocial no ambito do SUS.

Dessa forma, procurando adequar o trabalho a Politica Nacional e considerado
também as dificuldades do seu funcionamento junto as dependéncias da Casa de Saiude
Mental, o servigo foi reorganizado. Em novembro de 2002, ocorre a transferéncia para
um prédio locado para uso exclusivo, procedendo a inauguragdo oficial do CAPS AD II
de Novo Hamburgo. O processo de credenciamento do servigo junto ao Ministério da

Saude ocorre em 2003, a partir da constituigdo de equipe interdisciplinar e, em 2004,

ocorre de fato a efetivagdo do CAPS AD 11, ja tendo, nesta data, sede propria.

No primeiro quadrimestre de 2020, o CAPS AD Il atendeu 351 pessoas de
ambos o0s sexos, € apresentou 350 procedimentos de acolhimento diurno (agdo de
hospitalidade diurna que recorre ao afastamento do usuario das situagdes conflituosas,
visando ao manejo de situagdes de crise e que objetive a retomada, o resgate e o
redimensionamento das relacdes interpessoais, o convivio familiar ¢/ou comunitario).
Entretanto, este recurso terapéutico, estava disponivel até as 18h, no periodo de segunda
a sexta - feira, limitando o cuidado de alguns sujeitos que necessitavam a manutengdo

desta estratégia durante o periodo da noite e nos finais de semana e feriados.

A implantagdo para CAPS AD III buscou ser um recurso para tentar suprir a
lacuna tanto relacionada a amplia¢do do tempo de cuidado para pessoas que necessitem,
quanto a melhora da acessibilidade dos usuarios ao servigo. Este servigo constitui-se em
um dispositivo de saide mental de alta complexidade, que se propoe atender a pessoa |
na comunidade, trabalhando o enfrentamento das questdes do cotidiano, modificando

assim a ideia de isolamento social como Unica possibilidade de tratamento.

O CAPS AD Il foi inaugurado em 14 de outubro de 2021, com a proposta de

ampliar a aten¢do integral e continua a pessoas com grave dependéncia relacionada ao

consumo de alcool e outras drogas. O servigo buscou aumentar e qualificar o tempo de
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cuidado ao usuario, oferecendo, além da ampliagdo do horario de funcionamento na

abordagem ambulatorial, o cuidado intensivo na modalidade de acolhimento noturno.

7. OBJETIVOS

7.1 Objetivo Geral

Ofertar aten¢do psicossocial aos usuarios com transtornos decorrentes do uso de
substancias psicoativas e seus familiares, por meio do cuidado territorial, integral e
continuado visando a integragdo social e familiar, assim como a produgdo de

autonomia.

7.2 Objetivos Especificos

Constituir-se em servigo aberto, de base comunitaria, que funcione segundo a

logica do territorio;
e Ser  lugar de referéncia de cuidado e protecdo para usudrios e  familiares;

e Ter  disponibilidade para acolher casos novos e ja vinculados, sem

agendamento prévio;

e Possibilitar  aten¢do psicossocial, considerando a integralidade do sujeito, a
partir da construgdo e desenvolvimento de um projeto terapéutico
singular (PTS), na perspectiva da redugdo de danos, da produgdo da

autonomia e da integrag¢do social, promovendo e ampliando as
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possibilidades de vida € mediando suas relagdes sociais € familiares;

Oferecer a0s usudrios recursos na promog¢do da cidadania, em busca de

recuperacao e reinsercao social com base no seu PTS;

Oferecer cuidado e protecdo a saude para usuarios e familiares em
situagdes de crise. Estas consistem em conflitos e rupturas relacionais com
familiares, contextos e vivéncias, como também  limita¢do  comunicacional

que geram intenso sofrimento psiquicoe  desorganizagio;

Regular o acesso aos leitos de acolhimento noturno, com base em
critérios clinicos, em especial desintoxicagdo, e/ou em  critérios
psicossociais, como a necessidade de observagdo, repouso e protecdo, manejo

de conflito, entre outros;

Promover inser¢ao, protecdo e suporte de grupo para seus usuarios, no

processo de  reabilitagdo psicossocial;

Organizar o processo de trabalho do servico com equipe multiprofissional,

sob  a otica da interdisciplinaridade, priorizado espagos coletivos;
Estabelecer  profissionais de referéncia para cada usuario;

Adequar a oferta de servigos as necessidades dos usudrios, recorrendo as

tecnologias de baixa exigéncia, tais como acomodacao dos horarios,

acolhimento de usudrios mesmo sob o efeito de substancias, dispensacdo de
insumos de prote¢do a saude e a vida, dentre outras;
Ofertar cuidados as familias de usudarios, independentemente da

vinculagao do usuério aos servigos daquele CAPS AD III;

Responsabilizar-se, dentro de suas dependéncias ou em parceria com outros

pontos de atencdo da Rede de Saude, pelo manejo e cuidado de situagdes
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envolvendo comorbidade psiquiatrica ou clinica;

Realizar acdes de apoio matricial na Aten¢do Basica, compartilhando a

responsabilidade com os demais pontos de atengdo;

Articular-se com a Rede do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),

para acompanhamento compartilhado de casos, quando necessaria;
Realizar a¢oes de Educagdo Permanente e Continuada;

Aperfeigoar  as intervengdes preventivas como forma de reduzir danos sociais
e a saude, representado pelo uso prejudicial de alcool e outras drogas,

através de agdes construidas com a RAPS e rede ampliada;

Desenvolver estratégias de matriciamento através da interconsulta, discussio
de casos, compartilhamento do cuidado, envolvendo profissionais de servigos e
programas no ambito local do territério no que tange a questdo do uso de

alcool e outras drogas;

Fazer as avaliagdes iniciais para indicacdo de compulsérias quando solicitadas

pelo Ministério Publico e Defensoria Publica;

Realizar avaliagdes e cuidado compartilhado em conjunto com o

consultério  na rua.

8. FLUXOS DE INGRESSO

Os usuarios que procuram atendimento no CAPS AD III sdo encaminhados por

outros dispositivos do territorio, ou procuram ajuda de modo espontdneo. O CAPS AD

[1I trabalha com a logica do acolhimento no sistema portas abertas.
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Apo6s o acolhimento inicia-se o PTS, como forma de constru¢do compartilhada
com o individuo proporcionando uma melhor adesdo ao tratamento ofertado, orienta-se
quanto a rede de servicos de saude e organiza-se encaminhamento para servigo

adequado quando for o caso.

9. PERCURSO DO CUIDADO NO SERVICO

9.1 Acolhimento

O acolhimento realizado consiste em proporcionar uma escuta qualificada, na
perspectiva de integralidade, objetivando identificar inicialmente a demanda e fornecer
orientagdes necessérias ao cuidado do usuario. Sdo avaliados aspectos gerais da vida do
usudrio (clinicos, psiquicos, sociais, laborais, espirituais ¢ de lazer), considerando sua
histéria de vida, o momento atual e a sua relacdo com o uso da substincia. Este
processo de escuta visa uma avaliagao inicial eficiente podendo ser concluido em mais
de um encontro, a partir do agendamento de outros atendimentos, quando o profissional

1dentifica a necessidade.

Durante o acolhimento é realizada uma avaliacdo de risco. A priorizagao da
atencdo em saiide mental ¢ avaliada pela gravidade e grau de sofrimento das situagdes
que chegam ao servigo. A avaliacdo de risco é realizada por profissional da saude que,
embasado em protocolos técnicos € no estadiamento, identifica os usudrios que
necessitam tratamento imediato ou internagdo hospitalar, considerando o potencial de
risco, agravo a saude ou grau de sofrimento, e providencia de forma 4gil o atendimento

adequado a cada caso.

-
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Dessa forma, considerando os principios do SUS e as especificidades do publico
atendido, a avaliagdo de risco, conforme o quadro apresentado pelo usuédrio no

momento do atendimento, ¢ realizada durante todo o processo de escuta.

Dependendo da ocorréncia do quadro (intoxicagdo aguda, sintomas de
abstinéncia ou agravos clinicos e psiquidtricos), o usuario pode ser atendido pela
proposta de desintoxicagdo no servigo, ou ainda, conforme o estadiamento vigente, ser
encaminhado a outro servigo de maior complexidade (Servigos de Pronto Atendimento

-UPA - e Hospital Municipal de Novo Hamburgo).

Nos casos em que o paciente nao tem indicagdo de permanéncia em tratamento
no CAPS AD III, avalia-se a demanda e se fazem os encaminhamentos necessarios para

outros pontos de atendimento da rede de saude ¢ assisténcia.

Apds a escuta inicial, constatados os critérios para inclusio ao tratamento no
servigo, o usuario € seus familiares sdo encaminhados para um grupo introdutorio,
denominado Boas Vindas, o qual ocorre semanalmente, nas sextas-feiras as 17h. O
objetivo deste grupo € contextualizar o tratamento para transtornos decorrentes do uso
de substincias psicoativas (SPAs), expondo alternativas de tratamento existentes e
diferenciando cada uma delas. E explicado o objetivo do CAPS AD I11, apresentado aos
novos usuarios ¢ aos reacolhidos a forma de tratamento ofertada no servigo, além de

apresentar e esclarecer dividas sobre funcionamento, rotinas e processos de cuidado.

Apo6s o Acolhimento ¢ grupo de Boas Vindas o usuario inicia o PTS.

9.2 Construgao de Plano Terapéutico Singular (PTS)

O PTS constitui-se num processo colaborativo de avaliacdo, planejamento, facilitagio e
suporte ativo por opgdes e servicos para o seu tratamento. Busca-se resolver as
demandas de saude através da comunicacdo e dos recursos disponiveis para promover a

qualidade de vida e desfechos positivos.

O PTS ¢ composto por quatro momentos:
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* Diagnostico: avaliagdo organica, psicologica e social com a intengdo de apreender os
elementos bioldgicos, subjetivos e comportamentais do paciente, além de compreender

sua rede social, familiar, cultural, funcional, situa¢do laboral e socioecondmica;

* Defini¢do de metas: desenvolvimento negociado e colaborativo de propostas
de curto, médio e longo prazo, bem como dos resultados esperados, com o usudrio e a

familia/rede de apoio;

* Divisdo de responsabilidades: tanto na propria equipe, em relagdo a condugio
¢ acompanhamento do caso, quanto na ampliagdo das parcerias necessarias para a
efetivagdo dos objetivos. Compde-se também com outros atores no processo
terapéutico, tais como membros da familia/rede de apoio, empregadores e instituigdes
que ja atendam o sujeito e ou seus familiares que precisardo atendé-los conjuntamente

com 0 Servigo;

» Reavaliagdo: avaliagdes sistematicas de como as metas tém sido alcancadas,

contemplando as dificuldades e pontos facilitadores e fazendo as alteragdes pertinentes.

Além disso, compde o PTS a organizagdo das atividades que o usuario ira

frequentar no servigo, de acordo com seu estagio do tratamento e necessidade.

Todos os usudarios ativos no servico do CAPS AD III devem ter o PTS
construido e revisado no maximo a cada trés meses. Da mesma forma, todas as pessoas
em tratamento no servigo devem ter um terapeuta de referéncia determinado nas

reunides de equipes.

9.3 Atendimento Individual

Serao realizados Atendimentos Individuais por todos os profissionais que
compdem a equipe multiprofissional do servico, respeitando as especificidades de cada
nucleo profissional. O Atendimento individual pode ter carater de consulta, de apoio, de
entrevistas de anamnese e/ou de analise e aprofundamento de entendimento de
situagdes, circunstancias, biografias e fatos, de estimulagdo de desenvolvimento,

autoestima, autonomia, de orientacdo (medicamentosa, de tratamento, de



. :
. mEy Municipio de Novo Hamburgo I I SAUDE i

@ Estado do Rio Grande do Sul
Secretaria Municipal de Saude
i

desenvolvimento, de direitos, de saude, de trabalho, de educagdo, de formas de

PREFEITTRA |

NOVO HAMBURGO {

inser¢do), de acompanhamento, gerenciamento de caso € outros - de acordo com as

necessidades do usuario.

9.4 Atendimento Individual em Psicoterapia

Consiste no atendimento psicoterdpico realizado por profissional de satde
mental (médico ou psicélogo) aos pacientes que necessitarem conforme avaliagdo

inicial/PTS.

9.5 Atendimento em Grupo

A¢oes desenvolvidas coletivamente que explorem as potencialidades das
situagdes grupais com variadas finalidades, como recurso para promover sociabilidade,
intermediar relagdes, manejar dificuldades relacionais, possibilitar experiéncia de
constru¢cdo compartilhada, vivéncia de pertencimento, troca de afetos, autoestima,
autonomia, treinamento de habilidades e exercicio de cidadania. Essa Modalidade de
atendimento permite aos pacientes reconhecer com maior prontiddo os erros cognitivos
cometidos pelos outros do que por si proprios, bem como produzir maior conexdes

entre pensamentos e sentimentos do que seria possivel na terapia individual.
Atualmente o CAPS AD III conta com os seguintes grupos:
- Grupo de Educagdo e Saude
- Grupo de Mulheres
- Grupo de Motivagdo
- Grupo de Escuta

- Grupo de Prevengdo a Recaida
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- Grupo de Familiares

- Grupo de Inteligéncia Emocional

- Grupo de Regulagdo Emocional

- Grupo de Escuta

- Grupo de Trabalhadores

- Grupo de Preparagdo para o final de semana

- Grupo de Cidadania

9.6 Oficinas Terapéuticas

As oficinas terap€uticas sdo caracterizadas pelo Ministério da Saide como
atividades grupais destinadas a socializa¢do dos usuarios, a expressdo de sentimentos e
emogoes, ao desenvolvimento de habilidades, a autonomia e ao exercicio da cidadania.
Constituem-se em espagos de convivéncia que poderiam promover o sentimento
positivo de pertencimento a um grupo, meios de expressdo, de troca, de aprendizado e

de construcdo de novas formas de ser.

Elas podem ser desenvolvidas nas seguintes dimensoes:

[ J
praticas expressivas e comunicativas: estratégias ou
atividades que possibilitem a ampliacdo do repertdrio comunicativo e
expressivo dos usudrios, favorecendo a construgdo ¢ utilizagao de
processos promotores de novos lugares sociais e inser¢do no campo da
cultura.
) praticas corporais:  estratégias ou atividades que favoregam a

percepgdo corporal, a autoimagem, a coordenagdo psicomotora € 0s aspectos

somaticos €  posturais da pessoa, compreendidos como fundamentais ao
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processo de  construgdo de autonomia, promogao ¢ prevengdo em saude.

Atualmente contamos com trés oficinas terapéuticas semanais, além de praticas

corporais didrias.

9.7 Atenciao a situacoes de Crise

Acdes desenvolvidas para manejo das situagdes de crise, entendidas como
momentos do processo de acompanhamento dos usudrios, nos quais conflitos
relacionais com familiares, contextos, ambiéncia e vivéncias, geram intenso sofrimento
e desorganizagdo. Esta ag¢do exige disponibilidade de escuta atenta para compreender e
mediar os possiveis conflitos, podendo ser realizada no ambiente do proprio servigo, no
domicilio ou em outros espagos do territdrio que fagam sentido ao usuario e sua familia,
favorecendo a construg¢do e a preservagdo de vinculos. O servigo reserva, pelo menos,
01 atendimento médico de urgéncia por turno, para os casos prioritarios, conforme

escala de trabalho dos médicos psiquiatras.

Nos atendimentos de atencdo a crise busca-se resolu¢do de conflitos e sintomas

de crise a fim de também diminuir o agravamento e necessidade de internag3o.

9.8 Gerenciamento de caso

O técnico de referéncia (gerente de caso) constitui-se em um profissional da
equipe que realiza um acompanhamento mais préximo do processo de tratamento do
sujeito, sendo um mediador da relagdo do paciente com o servigo e todas as questdes
dai decorrentes. A defini¢do do técnico de referéncia € feita em reunido de equipe,
contemplando o perfil do usudrio, suas demandas, bem como o perfil do técnico, sua
formagdo de origem ¢ experiéncia profissional. Esse acompanhamento ocorre em
atendimentos individuais semanais e reunides e didlogos com os demais técnicos da

equipe.
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Sao atribuigoes do técnico de referéncia:

[ ]
Elaborar, com o sujeito, a constru¢do do PTS, e trabalhar as
questoes especificas do mesmo;
° Fornecer suporte individualizado as pessoas em tratamento e seus
familiares e rede de apoio;
° Auxiliar a pessoa na solucao de problemas;
° Trabalhar questoes relacionadas a inser¢do/reinser¢do social da
pessoa em tratamento;
[
Facilitar o acesso do usudrio a atendimentos especificos, no
Servigo ou na rede, quando necessario;
° Avaliar as mudangas de necessidades e de problemas da pessoa
durante o curso do  tratamento;
o Reforgar e dar continuidade ao processo de tratamento
identificando precocemente futuras dificuldades;
. Efetuar procedimentos referentes ao encaminhamento a outros

Servicos da  rede, a alta ou desligamento, por evasdo, quando esgotadas as

tentativas de busca ativa.

9.9 Acolhimento Diurno

Acdo de hospitalidade diurna realizada nos CAPS como recurso do PTS, que

recorre ao afastamento do usudrio das situagdes conflituosas, que vise ao manejo de
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sityvuac;(;)e‘swde crise m(;t-iv\}adzrlvémﬁérmsvcw)fr'i;ﬁeht'os'de'cmorrentes ‘de transtornos mentais
incluidos aqueles por uso de alcool e outras drogas e que envolvem conflitos relacionais
caracterizados por rupturas familiares, comunitarias, limites de comunicagdo e/ou
impossibilidades de convivéncia - e que objetive a retomada, o resgate, € o

redimensionamento das relagdes interpessoais, o convivio familiar e/ou comunitério.

O acolhimento diurno constitui-se num dispositivo estratégico nos CAPS,
diferenciando-os dos ambulatorios de saide mental. A estratégia de acolhimento diurno,
embora seja menos pesquisada, apresenta resultados positivos na diminuig¢do do indice
de severidade de dependéncia e na melhora da qualidade de vida, com resultados ainda
mais significativos apds 6 meses deste tipo de acompanhamento, demonstrando que as

pessoas se beneficiam do tratamento e seguem progredindo.

Isso ocorre porque o acolhimento diurno permite o manejo de crises, na medida
em que oferece um espago de escuta terapéutica mais intensiva, auxilio farmacoldgico,

acompanhamento mais diversificado de atividades e ambiente acolhedor.

Também pode possibilitar o rearranjo do estilo de vida e do ambiente social e,
consequentemente, que a mudanga no padrao de uso de SPA se torne compensatoria

para a pe€ssoa.

O atendimento as situagdes de crise deve seguir os protocolos técnicos de
manejo de situagdes de urgéncia e emergéncia. Quando houver demandas de
encaminhamentos externos (UPA e emergéncia do HMNH), o servigo fara os

encaminhamentos seguindo os fluxos pactuados.

10. Acolhimento Noturno

Acdo de hospitalidade noturna realizada nos CAPS III como recurso do PTS de
usudrios ja em acompanhamento no servi¢o, que recorre ao seu afastamento de
situagdes conflituosas e vise ao manejo de situagdes de crise motivadas por sofrimento

decorrente de transtornos mentais - incluidos aqueles por uso de alcool e outras drogas -

e que envolvem conflitos relacionais caracterizados por rupturas familiares,
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objetive a retomada, o resgate e o redimensionamento das relagdes interpessoais, o

convivio familiar e/ou comunitario.

O acolhimento noturno ¢ destinado a pacientes adultos, de ambos os sexos, que
necessitam passar por um processo de desintoxicagdo e/ou possuem demandas
psicossociais. Aqueles pacientes que forem avaliados com necessidade de
acompanhamento intensivo para desintoxica¢do poderdo ser acolhidos no servigo no

modelo de acolhimento voluntdrio, o qual ndo deve exceder 14 dias.

Quadros elegiveis ao acolhimento noturno:

[ ]
Dificuldade  de interromper o padrdo de uso de SPAs, ap0s a utilizagdo

sem  sucesso de outras tecnologias de cuidado tecnicamente adequadas;

° Intoxicagdo  leve ou moderada por substancias psicoativas (crack,
alcool e/ou  outras drogas);

° Dependéncia Quimica com sinais de abstinéncia leve a moderada;

L Pessoas sem patologias clinicas de maior gravidade;

L Pessoas que ndo estejam em regime de reclusdo, cumprindo penas
juridicas;

° Pessoas com problemas em relagdo ao uso de SPAs com quadros

psiquiatricos e/ou psicossociais leves ou moderados, ndo estabilizados, que
necessitam observacao, repouso e cuidado, manejo de conflitos,  dentre outros
critérios psicossociais com viabilidade de manejo em ambiente

ambulatorial extra-hospitalar.
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Dificuldade  de inieﬁbrﬁpér 0 padfio deusode SPAs, ~ dificuldades
de controle de impulsos, nas quais ndo ha riscos imediatos de

morte/suicidio;

Episodio depressivo grave sem sintomas psicoticos associado a
ideacdo suicida, sem planos, que esteja associado ao uso de alcool ou
outras SPA’s

Episodio conversivos/dissociativos, com alteracdo aguda do

comportamento € sem risco a propria integridade ou a de terceiros que

esteja associado a0 uso de alcool ou outras SPA’s

Obs: Gestantes serdo encaminhadas para o HMNH ou UPA.

11. ALTA

E baseado na finalizagdo do PTS e na utilizagio de recursos da comunidade para a

continuidade do cuidado. O paciente revé suas metas iniciais € avalia o quanto
conseguiu efetiva-las. A partir disso, traca estratégias para lidar com questdes que ainda
se mantém. Também reflete sobre elementos facilitadores e dificultadores do seu
processo de tratamento. O processo de alta, no CAPS AD IlI, constitui-se numa fase na
qual a pessoa ja modificou a relagdo de centralidade com a substincia psicoativa e
avancou no reconhecimento de outras questdes que propiciaram o desenvolvimento do

sintoma. Assim, ainda € necessario que sejam trabalhados:

Construgdo  Prospectiva de Vida — a partir do exercicio, até aqui
vivenciado, de apropriagdo e contextualiza¢do do seu processo de vida, a pessoa

¢ estimulada a planejar um projeto de vida, condizente com suas condigdes
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pessoais € com a realidade mais ampla.

Avaliagdo do PTS e do processo de tratamento - a pessoa
avalia suas metas e 0 quanto conseguiu efetiva-las. Delineando métodos para
lidar com questdes que se mantém em aberto. Realizando ainda uma auto

avaliac@o de sua inser¢do no servigo com pontos positivos e negativos.

Acesso aos recursos da rede — a partir das necessidades
que ainda estdo presentes, efetiva-se o encaminhamento para 0s recursos

da rede que possam dar conta das ~ demandas que ainda estdo presentes.

12. DISPOSITIVOS TRANSVERSAIS DE CUIDADO

12.1 Visitas Domiciliares

As visitas domiciliares consistem em Atendimento Domiciliar, ou seja, atengdo

prestada no local de morada da pessoa e/ou familiares, para compreensdo de seu

contexto e sua relagdo, acompanhamento do caso e/ou de situagdes que impossibilitem

outra modalidade de atendimento, que vise a elaboragdo do PTS ou dele derive, que

garanta a continuidade do cuidado. Envolve ag¢des de promogdo, prevengdo e

assisténcia. Estas interven¢des serdo realizadas de acordo com a demanda de cada caso,

conforme o fluxo do servigo. Em principio esta atividade é disponibilizada em um turno

durante a semana e realizada, preferencialmente, pelo técnico de referéncia do caso em

conjunto com outro profissional.

12.2 Acompanhamento Terapéutico




; - s e
14 W Municipio de Novo Hamburgo ‘] SAUDE

% @ Estado do Rio Grande do Sul ' PRS———

: L Seerctaria Municipal de Saudo § PREFEITCRA
i

NOVO HAMBURGO

O acompanhamento terapéutico (AT) se constitui num recurso importante para integrar
projetos de reabilitacdo psicossocial, tendo como finalidades vincular o usuario no

CAPS, evitar as reinterna¢des hospitalares e a inclusdo na rede social.

Os usuarios que apresentam a demanda do AT sdo encaminhados pela equipe
técnica, nas seguintes situagdes: usuarios que apresentem problemas no relacionamento
familiar e obstaculos em seu retorno sociofamiliar; que estejam em estado de abandono
social e/ou isolamento social importante e necessitem de apoio para se integrarem em
rede social; que apresentem quadro psicopatolégico grave e persistente; que apresentem
alto nimero de reinternagdes hospitalares. Além disso, o enquadre no qual se da essa
atividade terapéutica fica submetido ao PTS, discutido e elaborado caso a caso,

conjuntamente com a equipe técnica do CAPS AD IIIL.

12.3 Assembleias

Atividades que fomentam a participagdo de usudrios e familiares nos processos de
gestdo dos servigos e da rede, como assembleias de servigos, participacdo em
conselhos, conferéncias e congressos, a apropriagdo ¢ a defesa de direitos e, a criagdo
de formas associativas de organiza¢do. Ocorrem mensalmente, na 2* quarta feira do

~

mecs.

E ainda realizada assembleia mensal na Unidade de Acolhimento Adulto, em

conjunto com a equipe técnica do local, juntamente com os usudrios.

12.4 Apoio a internag¢ido compulsoria

Escuta qualificada de avaliagdo psicossocial que objetiva desconstruir ou
otimizar o processo de internagdo judicial, oferecendo suporte e informacao a familia.

Além disso, caso realmente seja necessaria a internagd@o compulsoria, o gerente de caso

deve manter contato com o hospital ou clinica de saude que o paciente estd internado,
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bem como articular a um PTS que prepara a alta doﬁymﬁa(jiente ¢ a continuidade do

tratamento no CAPS AD II1.

12.5 Reunides de Equipe

Reunido de equipe diaria: dispositivo clinico potente ¢ indispensavel para as
equipes de saude mental. Acontece nas segundas e sextas feiras das 11h as 12h e nas
ter¢as e quartas das 13h as 14h, sob supervisdo do coordenador da equipe. Sdo
abordados, de forma interdisciplinar, os acolhimentos, os PTS, os encaminhamentos
implicados, e outras discussdes coletivas para o planejamento e exccucgdo das agdes.
Nos servigos que acolhem residentes e estagiarios, a necessidade das reunides diarias é
ainda mais evidente, pois servem como espagos de preceptoria/supervisio ampliadas
para trabalhadores e estudantes em formagdo. No espago dessas reunides também sdo
diminuidos os anseios, duvidas, insegurangas e conflitos dos trabalhadores no decorrer
do processo terapéutico com 0s usuarios, pois as condutas sfo divididas entre membros
da equipe e, dessa forma, todos se tornam corresponsaveis pelos usudrios inseridos no

servigo. As discussdes de PTS devem ser registradas em prontuario.

Reunides de equipe semanal: A reunido de equipe semanal é um espaco privilegiado e
fundamental para a organizagdo do processo de trabalho. Ela é realizada semanalmente,
na quinta feira, das 13h as 16h, conduzida, preferencialmente, pelo coordenador do
servigo ou sob um regime de rotatividade entre os trabalhadores dispostos a executar tal
acdo; partindo de pautas previamente agendadas por prioridade e ndo simplesmente por
ordem de inclusdo; abordar questdes administrativas, discussdes de casos clinicos e
demandas emergentes ou seminarios teoricos que possibilitem o aprimoramento de um

referencial clinico consistente e sintonizado com as demandas dos usuarios e do

Servigo.
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Entre as reunides de equipe semanais estio prev1sta reunides mensais com Consultorio
na Rua, Centro POP, Comunidade Terapéutica CAUDEQ e Comunidade Terapé€utica
Renascer. Também sdo realizadas reunides quinzenais de discussdo de caso com a
Unidade de Acolhimento Adulto. Também sio realizadas reunides mensais na Unidade

de Acolhimento Adulto, além de Educac¢do Continuada.

13. ARTICULACAO COM A REDE

13.1 Reabilita¢ao Psicossocial

As estratégias de reabilitagdo psicossocial constituem-se num conjunto de praticas que
visam promover o protagonismo para o exercicio dos direitos de cidadania de usuarios e
familiares da RAPS. Sao possiveis a partir da criacdo e desenvolvimento de iniciativas
articuladas com os recursos do territdrio nos campos do trabalho/economia solidaria, da
habitacdo, da educagdo, da cultura, da satide e da assisténcia social, produzindo novas
possibilidades de projetos para a vida. A reabilitagdo psicossocial € constituida de a¢des
de emancipacdo junto aos usudrios e familiares no sentido da garantia de seus direitos e
da promogdo de contratualidade no territério. E importante ressaltar que as estratégias
de reabilitacdo psicossocial e de protagonismo ndo se restringem a um ponto de atengdo
ou ag¢des isoladas, mas envolvem a criagdo de novos campos de negociacdo e formas de

sociabilidade.

13.2 Matriciamento

Matriciamento ou apoio matricial ¢ um modo de produzir saiide em que duas ou mais

equipes, num processo de construgdo compartithada, criam uma proposta de

intervengdo pedagodgico-terapéutica. Constitui-se num modo de realizar a aten¢do em
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saude com vistas évint‘ég'ralidad'e ¢ 4 resolubilidade da ate'nc;ﬁ(;,k por meio do trabalho
interdisciplinar. Ocorre através de interconsulta, discussio de caso, atendimento
conjunto e visita domiciliar conjunta, pelo menos uma vez ao més em cada unidade
referenciada. Além do matriciamento ocorrer de forma presencial, a equipe também

mantera contatos a distancia (telefone, reunides online, mensagens de texto, e-mail).

Atualmente cabe ao CAPS AD III matriciar as seguintes unidade de satde da
atengdo basica: USF Kramer, UFS Lomba Grande, USF Iguagu, USF Rondénia II e
UBS Rincao.

Além das Unidades da Atengdo Basica o CAPS AD III realiza matriciamento no CASE,

conforme demanda do servigo, e nos demais CAPS.

13.3 Ac¢oes de articulagdo com as Redes Intra e Intersetorial

Estratégias que promovam a articulagdo com outros pontos de aten¢cdo da Rede de
saude, educagdo, justiga, assisténcia social, direitos humanos e outros, assim como 0s
recursos comunitarios presentes no territorio. As articulagdes serdo realizadas por meio
de encontros sistematicos, tais como: reunides entre os coordenadores dos servigos da
saade mental e coordenadores das USF/UBS, reunides mensais com o Hospital
Municipal, reunides mensais com a Oficina de Gera¢do de Renda, Reunides mensais
com a Unidade de Acolhimento Adulto, Articulagdo com a Justiga Inclusiva (quando
houver usuérios compartilhados), reunides com os CAPS quando necessario e outras,

conforme as demandas da rede.

13.4 Regulagio das Comunidades Terapéuticas (CT)

O CAPS AD III fara as avaliagdes para o encaminhamentos dos usuarios para as

vagas conveniadas nas CTs adultas, conforme critérios técnicos.
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14. Outras A¢odes Desenvolvidas

14.1. SAUDE DO TRABALHADOR / CUIDADO AO CUIDADOR

Acdes internas do Servigo (realizadas e/ou previstas) para melhoria do bem estar e da

qualidade de vida no trabalho dos profissionais que atuam no Servigo.

14.2. EDUCACAO PERMANENTE

Atividade de estudo interno realizado por e entre os proprios técnicos do servigo, com a
possibilidade de participa¢do de instrutor externo convidado e voluntario, mensalmente

ou mais vezes, conforme a demanda da equipe.

E realizada mensalmente a capacitagio permanente junto a equipe da Unidade

de Acolhimento Adulto.

14.3 EDUCACAO CONTINUADA

Os trabalhadores serdo liberados para as capacitagdes oferecidas pelo NUMESC do
municipio, sendo que quando for para todos os trabalhadores, uma equipe minima sera
mantida no servico. J4 quanto a formagdes, congressos, seminarios € encontros, as

mesmas se dardo com a liberagdo da FSNH.
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PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO NOTURNO

I- DO INGRESSO DO USUARIO NO ACOLHIMENTO NOTURNO

O acolhimento noturno, na modalidade de internagdo voluntdria, é destinado a pacientes
adultos, de ambos os sexos, que necessitam de cuidado intensivo, protegido e continuo para

desintoxicag@o e\ou para estabilizagdo de quadros psiquiatricos\psicossociais associados.

O processo de avaliagdo para Acolhimento noturno, é das 8 as 19h, e deve estar
condicionado ao acolhimento inicial e vinculagdo do paciente ao tratamento no CAPS AD III.
O ingresso se dara mediante avaliagdo médica' - de profissionais do CAPS AD III ou da UPA
Centro. A permanéncia dos pacientes em internagdo podera ser de até 14 dias ininterruptos ou 14
dias intermitentes, no periodo de 30 dias. Os pacientes em acolhimento noturno terdo assisténcia
de enfermagem durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia e em todos os dias da semana,
inclusive finais de semana e feriados; ¢ do restante da equipe multiprofissional de segunda a

sexta, das 8 as 20 horas, sendo o acolhimento até as 19hs.

Quando ndo houver médico no CAPS AD 1lI, a avaliagdo sera feita pelos profissionais da UPA ou HMINH.
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Quadros elegiveis a modalidade de acolhimento noturno:

Dificuldade de interromper o padrdo de uso de SPAs, apos a utilizagdo sem
de outras tecnologias de cuidado tecnicamente adequadas;

Intoxicacdo leve ou moderada por substincias psicoativas (crack, alcool e/ou
rogas);

Dependéncia Quimica com sinais de abstinéncia leve;

Pessoas sem patologias clinicas de maior gravidade;

Pessoas que ndo estejam em regime de reclusdo, cumprindo penas juridicas;
Pessoas com problemas em relagdo ao uso de substincias psicoativas com
psiquidtricos e / ou psicossociais leves ou moderados, ndo estabilizados, que
am observagao, repouso e cuidado, com viabilidade de manejo em ambiente

orial extra-hospitalar.

Gestantes serdo encaminhadas para o HMNH ou UPA. Pacientes com

fico de F20 serdo acompanhados pelo CAPS 11

Avalia¢ao geral do usuario por equipe técnica e/ou médica.

* Motivo de internacéo;

* Ultimo uso, substancias utilizadas e quantidade;

* Sintomas de sindrome de abstinéncia atuais (CIWA) ;

* Historico de Sintomas de sindrome de abstinéncia;

* Risco de suicidio;

* Sintomas psicéticos;

* Risco de auto ou heteroagressao;

* Comorbidades psiquiatricas;
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* Agitaqﬁo Psic‘c;rnc/)t/o'ra';—
* Sintomas de ansiedade;
* Comprometimento cognitivo;

* Problemas clinicos e medicag¢des utilizadas;

*Sinais de problemas clinicos: Neuroldgicos, cardiacos, pulmonares, espleno-hepaticos,

renais, hidroelétroliticos;
* Gravidez;
* Historico de convulsdes;
* Estagio Motivacional,
* Rede de apoio.

**Serd realizado Projeto Terapéutico Singular simplificado para o periodo com indicacio

para internagao.

A partir dessa investigagdo criteriosa € possivel que se determine o nivel de
comprometimento no momento da intervengdo, os problemas relacionados a esse uso e a

presenga ou ndo de complicagdes e comorbidades associadas.

Especial atengdo deve ser dada aos usuarios com transtornos relacionados ao uso de alcool,
devido ao risco de desenvolver Sindrome de Abstinéncia Alcodlica. A Sindrome de Abstinéncia
Alcoolica (SAA) pode ser desencadeada pela reducdo ou interrup¢do do consumo alcodlico
crénico excessivo, sendo caracterizada por um conjunto de sinais e sintomas, com um aumento
significativo na morbidade e mortalidade associados ao consumo de alcool. (Laranjeira et al.
2000). Os sintomas surgem nas primeiras 24h ¢ a SAA pode ser dividida em dois niveis, como

descritos no quadro abaixo.

Niveis de Sindrome de Abstinéncia Alcodlica (SAA)

Nivel 1 - leve e moderado Nivel 2 - Grave
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Aspectos Leve agitagdo  psicomotora; | Agitagdo psicomotora intensa;
biolagicos . .

& tremores finos de extremidades; | tremores generalizados; sudorese
sudorese facial discreta; episddios | profusa; cefaléia; nduseas com
de cefaleia; nauseas sem vomitos; | vOmitos;  sensibilidade  visual
senstbilidade visual, sem | intensa; quadros epileptiformes
alteracdo da percepcdo auditiva e | agudos ou relatados na historia
tatil. pregressa.

Aspectos Contato com o profissional de | Contato com o profissional de
Psicologicos

saude estd integro; o paciente
encontra-se orientado
temporoespacialmente; o juizo
critico da realidade estd mantido;
apresenta uma ansiedade leve;
de de

violéncia auto ou heterodirigida.

sem relato episodio

saude esta prejudicado; o paciente

encontra-se desorientado
temporoespacialmente; o juizo
critico da  realidade esta

comprometido; apresenta-se com

uma ansiedade intensa; refere
historia de violéncia auto ou

heterodirigida; o pensamento estéa

descontinuo, rapido e de
conteudo desagradavel e
delirante; observam-se

alucinag¢des auditivas, tateis ou

visuais.

Aspectos Sociais

Mora com familiares ou amigos e
essa convivéncia estd regular ou
boa; sua atividade produtiva vem
sendo desenvolvida, mesmo que

atualmente esteja desempregado/

O relacionamento com familiares
ou amigos estd ruim; tem estado
desempregado, sem desenvolver
qualquer atividade produtiva; a

rede social de apoio € inexistente

afastado, a rede social esta |ou restrita ao ritual de uso do
mantida. alcool; ndo possui familiares
auxiliando no tratamento.
Comorbidades Sem complicagdes e/ou | Com complicagdes e/ou
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exame clinico psiquiatrico geral | exame geral.

comorbidades clinicas e/ou | comorbidades clinicas e/ou

psiquiatricas graves detectadas ao | psiquidtricas graves detectadas ao

Cabe enfatizar que estes casos graves de abstinéncia surgem normalmente 24 a 72 horas apos
a ultima ingestdo de 4alcool, ou quando o paciente ¢ internado no hospital para tratar de alguma
complicacdo derivada da sindrome de dependéncia alcodlica, como doengas hepaticas,
pancreatopatias ou disturbios cardiovasculares (CEBRID, 2003). Segundo Guerra et al (2002), a
SAA grave pode gerar também outros disturbios neurologicos, bem como convulsdes, sendo que
as manifestacdes mais marcadas sdo os delirios e tremores pronunciados (Delirium Tremens).
Consiste em um episddio confusional agudo e breve em que os sintomas principais sio:
diminui¢do do nivel de consciéncia e alucinagdes que podem afetar qualquer modalidade
sensorial, tais como medo, delirios, agitagdo, hiperexcitabilidade do sistema nervoso auténomo
com sudorese, anorexia, hipertensio e febre. (Laranjeira, R. et all, 2000) Em relagdo ao delirio, o
individuo passa a ter visdes incongruentes, ouvir sons ou vozes, com consequente agitagio
psicomotora face as alucinagdes auditivas, visuais, tateis, olfativas ou cinestésicas. (Laranjeira,
R. et alt, 2000) Tem sido descrito como triade classica da SAA, o conjunto de manifestagdes
envolvendo obnubilagdo, confusdo e distirbios da percepgdo (alucinagdes e ilusdes vividas),
afetando qualquer modalidade sensorial e com tremores marcantes, sendo que, a inversdo do
ciclo do sono e a hiperatividade autondémica estio também usualmente presentes, no entanto
todos estes sintomas, poderdo coexistir em delirium ndo induzido por élcool. (Laranjeira, R. et

all, 2000).

Usuarios com sintomas de SAA moderadas a grave devem ser encaminhados para a UPA

Centro ou HMNH até a estabilizac¢do dos sintomas.

2-Prescricio medicamentosa: usuarios com critérios para acolhimento noturno no
CAPSAD 1II, devem possuir prescricdo médica do servigo nos Ultimos 60 dias, incluindo
medicamentos de uso continuo, sintomaticos e os terapéuticos. Na auséncia do médico no
servigo, se necessario ajuste da prescricdo valida para ingresso, isso deve ser realizado por

médico da Unidade de Pronto Atendimento — UPA.
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3-Solicitacdo de exames: a0s USUArios com critérios param’acol'hir‘héht‘b noturno sio
solicitados os seguintes exames: hemograma completo, creatinina, TGO, TGP, Gama GT,
Bilirrubinas, Amilase, Lipase, Glicemia, Perfil Lipidico, TSH, testes rdpidos (hepatite B,
hepatite C, sifilis, HIV), teste rapido de antigeno para COVID 19 e outros exames
complementares conforme historia clinica e exame fisico. Para mulheres antes de menopausa,

realizar teste de gravidez.

4-Consulta de enfermagem: deve ser feito Exame fisico e avaliagdo de sinais vitais.
Também ¢é necessario o preenchimento de ficha de admissdo de enfermagem, anexa; Realiza
escuta do paciente, anaminese clinica e psiquiatrica, realizagdo de testes de testes Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis — ISTs ¢ COVID-19 e aplicagdo de Escala CIWA-AR (Clinical

Institute Withdrawal Assessment for Alcohol, Revised) quando necessario.

Condutas decorrentes da avalia¢cao de enfermagem; devem ser tomadas conforme os

protocolos de enfermagem,;

5-Acesso as medicacoes:

Caso o usuario ja possua medicamento(s) prescrito(s) pelo médico, solicitar que
familiares/rede de suporte social o traga-o(os). J& os medicamentos que o usuario ndo possua
devem ser obtidos por familiares ou profissionais do CAPS AD III junto a Farmacia Municipal.
Medicamentos de uso continuo e também prescritos devem ser igualmente trazidos por
familiares ou obtidos por estes ou por profissionais do CAPS junto a Farmacia Municipal.
Algumas medica¢des, se necessdrio, ou até serem retiradas pela equipe na Farmaicia
Comunitaria, serdo utilizadas do Centro de custos do CAPS AD IIl da Unidade de Pronto

Atendimento — UPA, providenciadas pela equipe de enfermagem na farmacia
6-Assinatura termo de voluntariado e normas do acolhimento

A enfermagem ira explicar as normas de funcionamento do acolhimento noturno do
CAPSAD III para o usuario e familiares /rede de apoio. Apds, o usudrio deve assinar o termo

de voluntariado e ciéncia das normas.
7-Avaliagao dos pertences e assinatura do termo:

A enfermagem fara com o usudrio a conferéncia e listagem de todos os pertences pessoais
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do mesmo, os v‘qﬁayisi serdo gua'rdédwty)ﬂé e éﬁtregues na alta. Néo serd perm‘ifidcr)” pvéﬁha"n‘cer com 0
usuario objetos de valor, quantias em dinheiro, telefone, materiais perfuros cortantes, substancias
psicoativas — SPAs, medicagdes ndo prescritas e objetos que podem oferecer risco a integridade
dos usuarios. Caso o usudrio necessite acesso aos seus pertences ele serd, obrigatoriamente,

acompanhado por profissional do CAPS AD III.

8-Organizacio da alimenta¢io do usuario:

As solicitagdes didrias de refei¢des serdo realizadas pela enfermagem de acordo com o
numero de usudrios que permanecem durante 24h continuas no servigo - estes receberdo quatro

refeicGes didrias.
9-Contato com familiar:

Entre as medidas de suporte familiar sdo oferecidos grupos de familiares, contatos
familiares semanais e ligagdes telefonicas. Caso o familiar/ cuidador/ rede de apoio nio esteja
presente, a equipe deve entrar em contato e solicitar a presenga no servigo. E fundamental que a
equipe faga a Orientagdo familiar. Psicoeducagdo é fundamental para assegurar ndo so o
entendimento do paciente, como também de sua familia, sobre os problemas relacionados ao uso
cronico de alcool e outras drogas Assim como ¢ imprescindivel a orientagdo do paciente sobre
o seu problema, a familia, parte integrante desta disfungdo, precisa ser informada e encaminhada

para um tratamento continuo, se necessario.

Em qualquer dos niveis de comprometimento que o individuo se apresente, é essencial
trabalhar os conceitos de sindrome de dependéncia e abstinéncia, com objetivo claro de
desenvolver, nesse sistema familiar, a critica sobre seu papel nesse transtorno, como também
promover sua mudanga de pensamento e comportamento. Trabalhar a auto-estima e a
importancia da desintoxicagdo, assim como a prevengdo da recaida, sdo estratégias a serem
adotadas na fase inicial do tratamento, ndo s6 com o paciente, como também com seu sistema

familiar e social.

10-Fornecimento Kit de higiene:

A equipe do CAPSAD III ir4 fornecer, conforme disponibilidade, kits de higiene para os

usudrios. Se o paciente quiser trazer e usar os proprios produtos, os mesmos serdo avaliados



i % 3: Municipio de Novo Hamburgao § SAUDE
- : @ Estado do Rio Grande do Sul g —
. ! \ Secrotaria Municioat de Saude 7

PREFEITTRA
previamente pela equipe do Séfvig:o qlianto a viabilidade.

NOVO HAMBURGO

11-Vestuario dos usuarios:

Os usudrios poderdo utilizar suas proprias roupas e calgados durante o periodo de
acolhimento noturno, mediante avaliagdo prévia da equipe quanto a adequagdo dos critérios.
Caso o usuario ndo possua vestuario proprio, sera utilizado roupas e calgados que o Servigo

dispde para esse fim, através de parceria com a Secretaria do Desenvolvimento Social do

municipio.

II- DO TRATAMENTO NO ACOLHIMENTO NOTURNO
Os objetivos do tratamento sao:

o alivio dos sintomas existentes;

redugdo de danos;

desintoxicacao;

estabilizagdo clinica e psiquiatrica;

a prevengdo do agravamento do quadro com convulsdes e delirium (abstinéncia de
alcool);

a vinculagdo e o engajamento do paciente no tratamento da dependéncia propriamente
dita;

a possibilidade de que o tratamento adequado da SAA possa prevenir a ocorréncia de

sindromes de abstinéncia mais graves no futuro.

1. Orientacdes gerais em relacio ao tratamento da SAA

Propiciar ambiente calmo, confortavel e com pouca estimulagido audiovisual, quando o

paciente estiver apresentando sintomas de SAA;

Reposicao vitaminica com tiamina quando prescrito: A recomendagdo para alguns
casos € a tilamina intramuscular, nos primeiros 7-15 dias; apos esse periodo a via é oral. Doses

de 300mg/dia de tiamina sao recomendadas com o objetivo de evitar a Sindrome de Wernicke,
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ultima, nem sempre presente).

Aplicacio de Protocolo CIWA para alcoolistas
O que nao fazer:

A administragdo de clorpromazina e outros neurolépticos sedativos de baixa poténcia para
controle de agitagdo, uma vez que podem induzir convulsdes. O haloperidol é a indicacdo mais

adequada;

A contengdo fisica inadequada e indiscriminada, que provoque lesdes nos pacientes.

2-Rotinas do Acolhimento Noturno

Durante o periodo em que o paciente se encontrar em acolhimento noturno ele devera
permanecer na area destinada a este fim. A circulagdo nos demais espagos deve ser acompanhada
por um integrante da equipe técnica. Se houver no periodo de internagdo do paciente uma
demanda externa que envolva a sua participagdo, a equipe do Servigo o auxiliard para
providenciar o reagendamento. Caso isso ndo seja possivel, a situagdo do quadro sera avaliada
pela equipe €, em caso de viabilidade, a sua saida devera ser acompanhada por um profissional

do Servigo ou responsavel.

Aplicacio do Protocolo CIWA para alcoolistas:

Iniciar com avaliacdo a cada hora até o escore final ficar menor do que 02 por trés
avaliagOes seguidas. Apds, verificar a cada 6h por 24h, entdo cada 24h apds 72h. O técnico deve
registrar o resultado no prontuério. Caso o usuério apresente Indices acima de 15, o profissional
deve fazer o encaminhamento para Unidade de Pronto Atendimento ou hospital, conforme

fluxo estabelecido.
Avaliacio de gravidade dos sintomas:
Deve ser feita em cada turno, conforme roteiro e registrada no prontuario.
Verificacio de sinais:

A verificagdo dos sinais vitais do paciente deve ser feita pela enfermagem uma vez ao
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turno e registrada no prontudrio do mesmo.
Rotina de medicacio:

As rotinas de medica¢do devem seguir os POPs especificos da enfermagem. As medicagdes
dos usuarios de uso continuo e com prescri¢ao valida e anterior ao acolhimento noturno, devem
ser trazido pelos usuarios, familiares ou rede de apoio ¢ ficardo armazenadas aos cuidados da
equipe de enfermagem. As medicagdes “se necessario” ou que aguardem retirada na farmadcia

comunitaria, podem ser retiradas na UPA pela equipe de enfermagem e com a devida prescrigao.

O enfermeiro ou técnico de enfermagem devera ir até a Farmacia da UPA no inicio de

cada turno para retirar as medicagdes a serem utilizadas, conforme a prescricdo médica.

Responsabilidade Profissional pelo Cuidado no Setor de Internac¢iio: No periodo
diurno devera haver, no minimo, dois profissionais responsaveis pelo cuidado direto aos
pacientes e no periodo noturno devera haver, no minimo, trés profissionais responsaveis pelo

cuidado direto aos pacientes.

A participacao dos usuarios em atividades especificas do programa do CAPS A D III

deve ser avaliada conforme Projeto Terapeutico Singular — PTS.

Aos paciente em acolhimento noturno devera ser garantido atendimento prioritario com

médico e com técnico de referéncia, sempre que houver demanda para isso;

Os usuarios em acolhimento noturno deverdo ter atendimento de escuta diariamente e

atendimentos com terapeuta de referéncia na modalidade intensivo.

3-Organizacgio das atividades do Acolhimento Noturno

Grupo de Escuta: grupo no qual se discute as situagdes referentes ao funcionamento do
setor, anuncia-se avisos de mudancas de horarios e rotinas, maneja-se possiveis conflitos entre os
pacientes e propdem-se sugestdes de melhorias nas atividades e possiveis solugdes provenientes

dos proprios pacientes.

Grupo de Educaciio em Saude para usudrios: O coordenador do grupo escolhe temas
relacionados a saude, dependéncia quimica, prevengdo e autocuidado, auto gestdo da medicagdo

entre outros. Apods a apresentagdo do tema, realiza-se a reflexdo com base nos assuntos trazidos
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pelos pacientes. A participagdo do acolhido nesse grupo esta vinculados ao PTS do usuério.
Grupo de Motiva¢iio: destinado a usuarios que se encontrem nos estigios de
Pré-Contemplagdo e Contemplagdo. Realizam-se o acolhimento e o manejo de alguns sintomas,
como abstinéncia e fissuras. S3o propostas atividades que auxiliem o paciente a sair da negagio
¢ da racionalizagdo, bem como promover a conscientizagdo do individuo acerca de sua doenga,

ajudando-o a sair da ambivaléncia e entender a importancia de dar continuidade ao tratamento. A

participagdo do acolhido nesse grupo estd vinculados ao PTS do usuario.

Grupo de estratégias de redugio de danos: grupo no qual se trabalha a identificacio de
gatilhos ligados ao uso, bem como na construgio de estratégias cognitivas e comportamentais de

manejo da fissura. A participagdo do acolhido nesse grupo esta vinculados ao PTS do usuario.

Oficinas: sdo realizadas com vistas a promover e desenvolver os seguintes aspectos:
reorganizacdo, expressdo da subjetividade, capacidade de manter a atengdo ¢ o interesse de
iniciar e finalizar um trabalho e perceber as proprias limitag3es iniciais € as melhoras ao longo

do processo de tratamento;

Grupo de estimulacdo cognitiva: Busca restaurar e otimizar algumas fungdes cognitivas
que apresentam prejuizos devido ao uso de substdncias psicoativas, como memoria, atengdo,
capacidade de planejamento e tomada de decisdes. Tem caracteristicas lidicas. Ex.: jogos de

memoria, palavras cruzadas, atividades de pintura, quebra cabega, leitura, etc.
Alongamento: grupo que trabalha o alivio de tensdes corporais e emocionais

Relaxamento: Auxilia no manejo da fissura. Utiliza-se técnicas de respira¢do profunda,

relaxamento muscular progressivo e automassagem.

Grupo de familiares: pesquisas atuais, tais como Schenker e Minayo (2004), tém
comprovado que a presenca do familiar no tratamento para a dependéncia quimica, ou entdo, da
rede de apoio (pessoas que estabelecem alguma ligagdo afetiva com o sujeito em tratamento) tem
grande influéncia na eficacia deste processo. E perceptivel, quando se trabalha as questoes
familiares, o aumento da auto-estima ¢ consequentemente da motivagio, trazendo maior adesdo

ao tratamento.

Visitas: As visitas ocorrem todas as tercas feiras, as 17hs, com duragdo de 45 minutos.

Ap0s, ocorre 0 Grupo de Familiares.
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GRADE DE DISPOSITIVOS COLETIVOS DE CUIDADO PARA PACIENTES
EM ACOLHIMENTO NOTURNO

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sdbado Domingo
Manhi Cafe e Escuta Café ¢ Escuta | Café e Escuta Café e Escuta | Cafée Escuta | Cafée Escuta | Café ¢ Escuta
Alongamento Grupo de | Alongamento Alongamento | Alongamento | Alongamento
Escuta
Educagao ¢ Oficina de | Grupo Bola | Atividade Praticas
Satde Grupo de | Artes Cheia Livre expressivas €
escuta/cidadan corporais
ia
Tarde Grupo de | Grupo de | Oficina Livre Alongamento Estratégias ¢ | Prevengdo a | Praticas
Mulheres Regulagédo Redugdo de | recaida expressivas e
Emocional Danos corporais
Motivagio
Visita Inteligéncia Estimulagdo
Familiares emocional Cognitiva
Grupo de
Familiares
Noite Estimulagdo Relaxamento Relaxamento Relaxamento Relaxamento | Relaxamento Relaxamento
Cognitiva
Relaxamento

Todos os usuarios em acolhimento noturno devem ter acompanhamento individual e

intensivo com seu terapeuta de referéncia. Nos finais de semana, outros profissionais devem

fazer este atendimento.

Todos os usuarios em acolhimento noturno devem ter acompanhamento intensivo com

profissional médico. Na auséncia do médico no servigo, qualquer intercorréncia deve ser

acompanhada pelo médico da UPA.

I1I- NORMAS E ROTINAS DA INTERNACAO

Nao danificar a estrutura do CAPS AD III;
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Nao ¢ permiﬁdo irigressaf em quértoy due nao séj;o éveuﬂ;v N

Naio deve-se utilizar equipamentos de recreagdo sem a supervisdo de um técnico do

servigo ou fazer apostas;

Objetos perfuro-cortantes nao sdo permitidos, bem como materiais inflamaveis como
1squeiros e fosforos;

Naio ¢ permitido trocas de objetos pessoais entre usuarios;

Ndio levar alimentos para locais como nos grupos e quartos;

Somente é permitido ingresso de alimentos externos para uso coletivo;

N3&o trocar roupas entre usudrios ou retirar as marcagoes individuais;

Somente lavar roupas em locais indicados e de preferéncia aos finais de semana ou a
noite;

Nao ¢ permitido ficar sem camisa, usar apenas trajes intimos ou toalha enrolado, em
qualquer ambiente do Servigo, inclusive no quarto;

Manter siléncio e luzes apagadas apds as 23h30;

E proibido usar ou portar substincias psicoativas no setor de internagio e dependéncias
do servigo;

Agredir fisica ou verbalmente outro usuario ou técnico;

Ter qualquer envolvimento sexual com outro usuario;
Doagdes somente serao permitidas com assinatura do termo;

Permanéncia de pertences no servigo, apds o desacolhimento, por mais de 48h, sob pena

dos mesmos serem entregues para doagao;

As visitas ocorrem nas segundas-feiras, das 17h as 17h45min. Os familiares devem passar
por uma orientagdo feita preferencialmente pelo técnico de referéncia do usuario e serdo
convidados para participar do grupo de familiares.

As ligagdes dos usudrios para familiares podem ser feitas 1 vez por semana ou conforme
PTS e em horarios determinados pela equipe. O tempo maximo ¢ de 10 minutos;

O uso do cigarro sera permitido conforme fluxo da programacao do acolhimento noturno,
entre 7h e 22h, com um técnico acompanhando. O usuario é responsavel por trazer 0s mesmos,
que serdo guardados pela equipe e entregues nos momentos definidos; (excessdo para horario
depois do almogo, quando serd permitido um cigarro)

E permitido fumar apenas em locais indicados e acompanhado pela equipe;

O tempo de acolhimento NOTURNO serd definido conforme a evolugao nas atividades e
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diminui¢do dos sintomas do paciente, tendo um periodo maximo de 14 dias;
Os controles dos ares condicionados devem permanecer no posto de enfermagem e a

altera¢ao de temperatura deve ser solicitada aos profissionais.

Durante o periodo em que o usudrio permanecer em acolhimento noturno, sera permitido, a
partir de combinagdes com técnica de referéncia, somente uma saida com as seguintes
finalidades: questdes judiciais e pericia de INSS e usuarios sem rede de apoio que necessitem de

itens de necessidades basicas;

IV- INTERCORRENCIAS
Intercorréncias Sexuais

Lidar com questdes de sexualidade e comportamento sexual faz parte do dia-a-dia da
equipe. Nos casos em que hd suspeita de envolvimento sexual, o servigo realiza
encaminhamento para hospital clinico, onde ¢ seguido o protocolo de exposi¢do pos-sexual e, se
necessario, acompanhamento no SAE. Cada caso ¢é avaliado de forma individualizada e
trabalhado em uma perspectiva de assertividade e acolhimento, sem perder de vista as regras
pré-acordadas.  Agdo correspondente pode gerar pena de desligamento imediato, com

possibilidade de retorno apoés trés meses mediante avaliagdo da equipe.
Entrada de substincia no espago:

Caso o usudrio esteja com SPA no ingresso, solicita-se o descarte da mesma antes do
ingresso, o que deverd ser realizado com acompanhamento de um profissional do servigo. Caso
seja verificada posteriormente, a situacao sera avaliada individualmente e pode resultar, em
casos especificos, em alta administrativa ou em encaminhamento para instituigdes de maior
complexidade. Na maioria das situagdes, deve-se trabalhar tanto com usuarios quanto com o
restante do grupo. A¢do correspondente pode gerar desligamento imediato, com possibilidade de

retorno apos trés meses mediante avaliagdo da equipe.
Agressao

Os pacientes sdo orientados constantemente pela equipe multidisciplinar a apresentar
postura de boa convivéncia, a fim de evitar intercorréncias de agressdo fisica ou verbal. Caso a
intercorréncia se concretize, sdo aplicadas técnicas de atenuagdo da crise € o usudrio ¢

encaminhado para o hospital. Em casos de agressdes verbais € ameacas serd registrada
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forma deliberada, a equipe entende que uma das regras do contrato terapéutico foi quebrada, e o
usuario pode receber alta administrativa gerando desligamento imediato e possibilidade de

retorno apenas apos trés meses mediante avaliagdo da equipe.

V- PROCESSO DE ALTA DO ACOLHIMENTO NOTURNO

A alta sera feita apos avaliagdo médica, da equipe de enfermagem e do terapeuta de
referéncia.
A continuidade do PTS do usuario deve ser discutida com a equipe técnica, em reunido de
equipe

A alta ser4 combinada com o familiar/ rede de apoio do usuario.

Serdo conferidos e entregues os pertences do usudrio que ficaram guardados, com a
assinatura de um termo de retirada.

Sera entregue uma nota de alta ao usudrio, contendo as seguintes informagdes: periodo de
acolhimento, sintomas apresentados no ingresso e na saida, motivo da alta, PTS ¢ indicacdes
pos-alta.

Caso o0 usudrio tenha decidido sair sem ter critérios de alta, 0 mesmo ir4 assinar um termo

de alta a pedido, e os passos anteriores serdo seguidos.

VI- NECESSIDADE DE TRANSFERENCIA DO USUARIO PARA UNIDADES DE
MAIOR COMPLEXIDADE

Em casos de agravamento dos sintomas, o usudrio sera encaminhado para a UPA ou
HMNH. A avaliagdo deve ser feita pela equipe interdisciplinar.
O profissional responséavel deve contatar a UPA/HMNH e discutir o caso, seguindo o fluxo
de encaminhamento. Caso seja necessario, deve ser chamada a ambulancia ou a SAMU para o
transporte

A familia/rede de suporte social devera ser informada;

VII DISCUSSAO DOS CASOS EM ACOLHIMENTO NOTURNO

A equipe devera discutir diariamente, nas trocas de plantdo, as intercorréncias dos usuarios

em acolhimento noturno.
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Deve estar garantido em reunido de equipe espaco para discussao de Projeto Terapéutico

Singular - PTS de usudrios em acolhimento noturno.
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APENDICE 1

FICHA DE ADMISSAO DE ENFERMAGEM- CAPS AD III

ACOLHIMENTO NOTURNO
Nome:
Data de Nascimento:
Data do acolhimento: Hora: __: _ Entrevistador:

Familiar para contato:
numero de telefone:

Ocupacio:

Moradia:

Historico de Saiude: Doengas Prévias:

Uso de substancias:

Substincia Quantidade

Ultimo uso

Internacdes prévias em sauide mental:

Local Motivo

Periodo

Medicacdes em uso:
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- EXAME DE SAUDE MENTAL:
a) Consciéncia: () Lucido () Sonolento () Torporoso ( )Coma

b) Orientacio:
em relagdo a si () Sim () Nao
em relagdo ao tempo ( ) Sim () Nao
em relagdo ao espago ( )Sim ( ) Nao

c)Senso percep¢io: alucinagdo auditiva () Nao () Sim
Juais:
Alucinagdo visual: () Ndo () Sim Quais:

d) Pensamento: ( ) Coerente ( ) Nao coerente Delirio ( ) Sim () Nao
Obsessoes ( ) Sim () Nao Desconfianga/paranoia () Sim () Nao

Ideacio suicida:

Tentativas: () Nao ( ) Sim. Quantas? Quando
Como

¢) Humor/afetivo: ( )irritavel ( ) Afeto hipomodulado () eutimico (normal) ( ) depressivo (') euférico ()
*mbotamento ( ) Labilidade afetiva (oscilagdo rapida/subita) () hosptilidade
() fobias/ansiedades

f) Linguagem: ( ) fala acelerada () fala lenta/arrastada ( ) normal ( ) ndo verbalmente
g) Juizo critico: () preservado () inexistente ( ) parcial

h) Comportamentos:
agressividade intensa ( ) Sim ( ) Nao Isolamento ()} Sim () Nao
Agitagdo psicomotora () Sim ( ) Ndo Automutilagdo ( ) Sim () Nao
Risco e exposi¢ao () Ndo () Sim,

Juais:

Sinais vitais na admissdo:

Exame fisico geral:

eratura

Consideragdes gerais
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APENDICE 2

NORMAS E ROTINAS DO ACOLHIMENTO NOTURNO

Nome do Usuario

Data da admissao:

Enfermeiro responsavel pela admissao:

Médico Responsavel:

Técnico de Referéncia:

E proibido:

1)Danificar a estrutura do CAPS AD III

2)Entrar no quarto que ndo seja 0 seu ou sentar na cama que ndo seja a sua

3) Usar materiais de entretenimento e oficina sem a orienta¢do de um técnico

4)Usar objetos cortantes

5)Presentear outro paciente ou funciondrio

6)Levar alimentos para locais ndo permitidos, como nos grupos e quartos.

T)Trazer ou permitir ingresso de alimentos externos

8)Trocar de roupas ou retirar as marcacdes individuais

9)Lavar roupas fora da lavanderia.

10)Ficar sem camisa, usar apenas trajes intimos ou toalha enrolado, em qualquer ambiente do
Servigo.

11)Quebrar o siléncio ou manter as luzes acesas apds as 23h30

12)Fumar em locais ndo permitidos, como nos quartos, na sala de TV, nas salas de rouparia e de
medicagdes, nos corredores ¢ nos banheiros

13)Portar isqueiros e fosforos

14)Usar ou portar substancias psicoativas no setor de internacdo e dependéncias do servigo
15)Agredir fisica ou verbalmente outro usuario ou técnico.

16)Ter qualquer envolvimento sexual com outro usudrio.

17)Permanéncia de pertences no servigo, apos o desacolhimento, por mais de 48h, sob pena dos

mesmos serem descartados

Durante a internagio:
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Visitas: Ocorrem com agendamento prévio e com frequéncia definida conforme o PTS do usuario. '
Os familiares devem passar por uma orientagdo feita preferencialmente pelo técnico de referéncia
do usuario e serdo convidados para participar do grupo de familiares especifico do acolhimento

noturno; (17horas na segunda-feira — excegdes depois do grupo de familiares)

Ligagdes: As ligagdes dos usuarios para familiares podem ser feitas 1 vez por semana ou conforme

PTS e em horarios determinados pela equipe (quarta-feira) O tempo méaximo é de 10 minutos.
Cigarro: sera liberado a cada 3h, entre 7h ¢ 22h, com um técnico acompanhando. O usuério ¢é
responsavel por trazer os mesmos, que serdo guardados pela equipe e entregues nos momentos
definidos (2 cigarros por momento, se tiver de doagio sera doado 1 apenas);

Permanéncia: O tempo de acolhimento NOTURNO sera definido conforme a evolugdo nas

atividades e diminuic@o dos sintomas do paciente;

Eu , estou ciente das orientagoes e

regras acima.
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Termo de Consentimento de permanéncia voluntaria no Acolhimento Noturno
CAPS AD 111

Eu, estou ciente das normas de
funcionamento do acolhimento noturno do CAPS AD Ill, do carater voluntario da permanéncia,
assim como sobre as regras da internacdo.

Paciente Téc Responsédvel admissao

Novo Hamburgo, de de
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APENDICE 4

Clinical Institute Withdrawal Assessment for Alcohol, Revised (CIWA — Ar)

MNome: o Joaw ]
i Pulso ou FC: | Hora: !
1- Voceé sente um mal estar no estomago (enjdo)? Vocd tem vomitado? D

Nausea feve e sem vmito
Nausea recorrents com ansia de vimito
Nausea constante, ansia de vimito e vimito

2- Tremor com 05 bragos estendidos e os dedos separados:
0.} nao

. 11 Ndo wsivel, mas sente

1.4 | Moderado, com o5 bragos estendidos

1.7 | Severg, mesmo com 05 bragos estendidos

0

3- Sudorese: D
L 0§ Ko
4| Facil
7| Profusa

4- Tem sentido coceiras, sensacio de insetos andando no corpa, formigamentos, [:]
pinicagbes? Codsgo da questio 8

5-Vocé tem ouvido sons a sua volta? Algo pertubador, sem detectar nada por E]
perto? Codigo da quastio 8

6-As luzes tem parecido muito brilhantes? De cores diferentes? Incomodam os
olhos? Yocé tem visto algo que tem fhe perturbado? Vocé tem visto coisas que

ndo estio presentes? .
.0 Nao Alucinaghes moderadas
11 Muit leve Alucinagies graves
12 leve || Extremamente graves
_3 1 Moderado Continua
7- Vooe se sente nervaso(a)? {observagicd D
: _Q— Nao
11 Maito leve
LA eve
.7 | Ansedade grave, um estado ge panico, semeihante 3 um episidio psicdtico aguda?
8- Vocé sente algo na cabega? Tonturs, dor, apagamento? D
LB Kao ;j Moderado / grave
. 11 Muito jeve 1.8 | Grave
L2 ] Leve i 6_| Multo grave
13 | Moderado f? Extremamente grave
9- Agitacho: (observacio) D
; 0 1 Normal
. 1 Um pouco miais que a atwidade normal
34 1 Moderadamente
.7 | Constante
10- Que dia ¢ haje? Onde vocé esta? Quem sou eu? (olmervacao} [:]
"2 | Onentado
. 1 | Incesto sobre a data, ndo responde seguramente
| Desonentaco com a data, mas ndo mais do que 2 dias
: 1 | Desonentado com a data, com mais de 2 dias
'V j Desorentado com o lugar e pagsoa

Escore E:]



