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> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com.br/pbdadeb46b92e9

Municipio de N Hambh (
Estado do Rio Grande do Sul D iAvisUrto

Secretaria de Gestao, Governanca e Desburocratizacdo ‘/ CUIDANDO DA NOSSA GENTE

Of. n° 10-A/1258-SMGGD/DEXP/MAK Novo Hamburgo, 17 de margo de 2026

Ao Excelentissimo Senhor
Juliano Souto

Presidente

Camara de Vercadores
Novo Hamburgo

Assunto: Responde ao Requerimento n° 255/2026

Senhor Presidente,

Vimos a presen¢a de Vossa Exceléncia, em aten¢do ao oficio supracitado,
protocolado sob n® 41367/2026, encaminhar, em anexo, oficio resposta sob n° 1177/2026,

expedido pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - SMMADU.

Atenciosamente,

Assinado digitalmente por:
GERSON ALBANO HAAS
“ MUNICIPIO DE NOVO

HAMBURGO
17/03/2026 17:08:22 -03:00

Assinatura digital avancada.

GERSON ALBANO HAAS

Vice-Prefeito, no exercicio do cargo de Prefeito Municipal

www.novohamburgo.rs.gov.br
Centro Administrativo Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Novo Hamburgo - RS - Fone: 51 3097.9400

Contribua com os Fundos Municipais da Crianga e Adolescente e/ou dos Direitos e Cidadania do Idoso.
Doe Sangue, Doe Orgdos, Doe Medula Ossea, SALVE UMA VIDA.



Municipio de Novo Hamburgo (‘@ oo NOVO
@ Est'nfn do Rio arande do Sul ' /HAMBURGB
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eio senvoivimento Urhano

Of.n°11 7?-SIM.M.ADUI;.’EBA - - ”Novo Hafnburgo. 13 dcujungi'«;o de 2026

Ao Excelentissimo Senhor
Juliano Souto

Presidente

Camara de Vereadores
Novo Hamburgo

Assunto: Responde Requerimento n" 255/2026

Senhor(a) Presidente.
Vimos & presenga de Vossa Exceléncia. em ateng¢do ao oficio supracitado,
protocolado sob n® 41367/2026, encaminhar em anexo, resposta expedida pela Diretoria de

Transporte Publico Municipal.

Permanecemos & disposicio e reiteramos votos de estima ¢ consideragio.

Atenciosamente,

Q&&m BE%T@%%

Secretério Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano
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Extda do Mix STan A SMMADU

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano

Resposta ao requerimento N° 255/2026, da Camara Municipal de Novo Hamburgo
1 - Houve Alguma Alteracdo na Linha Casca?

Sim, houve alteracdo na linha a partir do dia 03 de marco do corrente e que esta a disposicdo no site da
prefeitura, porém a alteracdo se deu no hordrio da manha e que saia do centro para o bairro as 06:35 e
passou a sair as 06:30, o objetivo da adequacdo foi atender usuarios que trabalham em empresas de
calgados no bairro Canudos.

Constatacao:

No dia 13/02 (sexta), a linha CASCA realizou a viagem, saindo do CENTRO, as 16:41, sendo que deveria ter
feito as 17:05.

Nos dias 23/02 (segunda), 25/02 (quarta) e 27/02 (sexta), a linha CASCA néo realizou a viagem no horario
das 17:05, saindo do CENTRO.

A Averiguagdo realizada junto a empresa, identificamos que houve problemas no cumprimento em grades
de horarios, sendo argumentado pela empresa o momento de transi¢cdo dos veiculos com idade limite e a
troca por outros em acordo com a norma, o gque ocasionou no tramite oscilacdo em algumas linhas.

Grade atual:

Municipio de Nove Hamburga

E Estade do Rio Grande "I!I?Ill_: SMMADU
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Centra, 1° de Maggo - P2 P1, Magafies Caver, JAibe oe Castinos, Gal Osteo. Gal Darro Foha, Fredenco Mentr Victer Huge Kunz, Barolomou de

Guszmdo, Gal Dafro Fite, Barle oe Guaba, Barlo de Sans Gal. Datro, Badolomeu de Gusmio, Mundo Nowo, Joda Nuras da Siva. Beno MHugo Hack Farl
Sepimce, Sapiranga Barlo de Sants Angeln, Normebo Stabei Vidal Brasit— Hozpital Unimed,

Batro Vigal Srast - Haspital Linimed, Sapiranga, Kar Schirdt. Bero Hugo Hack, Jodo Munes De Sive, Mundo MNovo, Bamolomeu oe Gusmdoe. Gen Datro
Fitha, Bards do Guaise, Bardo ce Santo Angelo, Gen. Dafro Filho, Bariclomeu de Guamidc Vichor Mege Munr, Fregdenco Meniz. Gal Daltro Fibo. Gal Ostoo,
Damungos da Almeda Sento Gongnlees. Maciio Oars, 1% de Margo ~P2

55D = CASCA '~ HOSPITAL REGINAT

Contra_ 1° de Margo - P2 P1. Magaihdes Caivel Jodo de Castihos, Gal Osdno, Gal Dawo Fiho. Fredenco Meniz. Vetor Hugo Kunr Sanolomed oe
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Shapping Bouwbor, 5 de Abel, Nagles Urwtas, Marclio Dwos 1* do Marmo — P2, P1 Magathdes Covet Jiho e Costihos, Gat Oscrio, Gal Dato

Lontrp,
Fiha, Fredenco Mertz Victor Hugo #unz Bartolomeu o Gusmdo, Gal Dalro Fiho, BarSo de Guaita, Bsrdo de Santo Angein, Gad. Dairo, Badolomey de Gusmido
Munsa Navo, Jodo Nunes da Séva, Beno Huga Hock Kar Scrvmar. Saprange. Barso o2 Santa Angeio, Nomeho Stadef. Viasl Brasd - Hospial Linimed.
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Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano

2 — O fluxo para atendimento de reclamagdo dos usudrios, estard associado ao objetivo do requerente,
sendo a DTP responséavel por receber quando direcionado a prefeitura e encaminhar aos entes gue
compde o sistema de transporte. Observamos que quando o reclame é em relagdo ao sistema de
bilhetagem eletrénica e aplicativo MIXMob deve ser direcionado a COMUR, se sdo pertinentes a
operacionalidade, como atrasos e ndo cumprimento de horarios ou pane nos coletivos, conduta de
tratamento com as pessoas e condug¢do do veiculo, deve ser referenciado o canal de atendimento ao

pliblico da Empresa VISAC

A DTP, possui o servico de atendimento ao passageiro- SAP, onde recebe as criticas, sugestdes e
reclames, filtrando e encaminhando para resolugdo de possiveis anomalias ao sistema.

Informacoes sobre o
Transporte Publico em

) Diretoria de
Balhetagem e Passe Operadora do . & Transportes -
‘Estudantil =~ & Transporl:e Publlco- & Prefeitura de Novo

O (3035286 |1 © (s)21031

(51) 99828-2070

3 — A DTP, nao possui fiscais em n° satisfatério ao objetivo do mencionado no item 3, porém é feito o
acompanhamento através de ferramentas técnicas, operacionais ou tecnolégicas que sao utilizadas pela
Secretaria para monitorar e verificar o cumprimento da tabela de horarios por parte da concessiondria do
transporte coletivo.

O monitoramento e verificagdo do cumprimento da tabela de horarios pela concessionaria do transporte
coletivo, usamos a tecnologia Transdata, dentre as quais se destacam:;

Sistema ITS Gerencial — responsavel pela gestdo e disponibilizagéo das informagdes cadastrais do sistema
de transporte, incluindo linhas, itinerarios, horarios e pontos de parada.

Sistema ITS Reports — sistema destinado a geracgéo de relatérios operacionais, possibilitando a analise de
dados da operagdo, tais como cumprimento de viagens, histérico de veiculos em operagdo e registros de
posicionamento via GPS.

Sistema ITS Operacional — ferramenta de acompanhamento em tempo real da operagéo do sistema de
transporte coletivo, permitindo o monitoramento do posicionamento dos veiculos por GPS, das linhas em
execugdo e do desempenho operacional do servigo.

Novo Hamburgo, 12 de Margo de 2026

= T
Eliseu Raimundo

Diretor - DTP
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